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tel. +48 17 852-27-60, 860-25-95/96, fax.+48 17 860-25-97
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1. Ogoélne informacje o projekcie

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich 2004-2006; Priorytet: Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowe;j i
spolecznej; Dziatanie: 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet.

Projekt byt realizowany od 1 sierpnia 2005 r. do 30 wrzes$nia 2006 r.

Projekt zostat wdrozony w wojewddztwie podkarpackim, objat 15 powiatéw: bieszczadzki,
brzozowski, dgbicki, jarostawski, kolbuszowski, leski, tancucki, rzeszowski grodzki,
rzeszowski ziemski, mielecki, przeworski, ropczycko-sedziszowski, sanocki, strzyzowski,
tarnobrzeski.

W projekcie braty udziat Osrodki Doradztwa Zawodowego dla Kobiet Towarzystwa ALTUM
(Rzeszéw, Brzozéw, Ustrzyki Dolne), dodatkowo w wyniku zapotrzebowania zostaty
powotane osrodki Towarzystwa w Ropczycach i Jarostawiu. Réwniez uczestniczki z Sanoka,
Dabréwki Starzenskiej i Chmielnika mogty korzysta¢ ze wsparcia w ramach projektu ,,na
miejscu”, gdyz wnioskodawca skorzystal z infrastruktury uzyczonej przez partneréw
lokalnych (samorzady lokalne i szkoty).

Projekt byt adresowany do 200 kobiet z terenu woj. podkarpackiego - 15 powiatéw wraz z
Rzeszowem. Zalozono, ze beneficjentki beda rekrutowane sposréd kobiet:

1. Bezrobotnych i poszukujacych pracy

2. Biernych zawodowo

3. O niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach

4. Powracajacych na rynek pracy

5. Z obszar6éw wiejskich

6. Prowadzace wtasna dziatalno$¢ gospodarcza lub chcace ja rozpoczac

Celem projektu byto zwigkszenie zatrudnialno$ci kobiet uczestniczacych w przedsigwzigciu
poprzez wzmocnienie ich umiejgtnosci poruszania si¢ po rynku pracy, kwalifikacji
zawodowych oraz kompetencji spotecznych.

W ramach projektu realizowane byly nastgpujace dziatania:
- Rozmowy indywidualne Beneficjentek Ostatecznych z animatorem 1 doradca
zawodowym
- Spotkania grupowe
- Szkolenia aktywizujace
- Szkolenia tematyczne
- Szkolenia zawodowe
- Staze/przygotowanie zawodowe
- Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j



- Doradztwo specjalistyczne biznesowe i prawne
- Wosparcie towarzyszace

2. Ogolne informacje o realizatorze projektu

Towarzystwo ALTUM jest organizacja pozarzadowa o charakterze niedochodowym
dzialajaca na rzecz wspierania rozwoju w roznych dziedzinach zycia spoteczno-
gospodarczego, w tym:

M Wspieranie rozwoju przedsiebiorczo$ci oraz inicjatyw gospodarczych:
=> upowszechnianie wiedzy, wdrazanie nowych rozwiazan, zastosowan zwigzanych
z nowymi technologiami
= doskonalenie kadr, rozwdj przedsigbiorczosci, utatwienie transferu technologii,
innowacyjnos¢.

M Rozwiazywanie probleméw zwiazanych z bezrobociem, wykluczeniem i
marginalizacja spoleczna, w tym kobiet, w powiazaniu z rynkiem pracy 1 wspieraniem
rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaréw miejskich i wiejskich.

M Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju edukacji i wspierania dziatalno$ci edukacyjnej oraz
wspieranie prawidlowego rozwoju, promowanie zdrowia i zdrowego stylu zycia

M Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego i aktywnosci spolecznej obywateli oraz ochrona
srodowiska naturalnego.

Towarzystwo ALTUM rocznie obejmuje wsparciem 8-17 tys. odbiorcéw. Od roku 1994 z
sukcesem zrealizowal ponad 100 projektow =z zakresu aktywizacji zawodowej 1
przedsigbiorczosci (a ponad 180 wszystkich projektéw). Towarzystwo realizuje swoje cele
poprzez dziatalnos¢ informacyjna, szkoleniowg i1 doradcza, projekty badawcze 1 ewaluacyjne
oraz inicjatywy pilotazowe polegajace m. in. na tworzeniu modelowych rozwiazan probleméw
lokalnych. Towarzystwo ALTUM jest o$rodkiem Krajowego Systemu Ustug dla Matych i
Srednich Przedsigbiorstw, ma réwniez do$wiadczenie w zakresie prowadzenia Centréw
Wspierania Przedsigbiorczosci, Osrodkéow Doradztwa Zawodowego dla Kobiet, Centréw
Aktywizacji Zawodowej, biur posrednictwa pracy i Gminnych Centréw Informacji. ALTUM
wdrozylo system zarzadzania jako$cig ISO 9001 oraz system zarzadzania jako$cia w KSU,
otrzymato certyfikaty ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” za rok 2003, 2004 i1 2005.

Organizacja zatrudnia ok. 130 pracownikéw, w tym $rednio 10 pracownikéw etatowych,
obejmuje zasiggiem dziatania woj. podkarpackie, mazowieckie, lubelskie i $laskie.

3. Przygotowanie projektu

Towarzystwo ALTUM ma bogate doswiadczenie w zakresie pracy z grupami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym oraz wspierania oséb bezrobotnych. W ramach dziatalno$ci
statutowej Towarzystwo prowadzi réwniez biuro posrednictwa pracy.

W wyniku realizacji wielu projektéw adresowanych do o0s6b bezrobotnych zostat
wypracowany zarys modelowego programu pracy z ta grupa docelowa, nastgpnie
uszczegbétowiony w ramach Programu Bezrobocie - co robic¢?

Pierwsza proba zastosowania modelu byt projekt finansowany ze Srodkéw Programu Phare
2002 wspierajacy mtode osoby bezrobotne (do 25 roku zycia) w ramach Centrow Aktywnosci
Zawodowej. Nastgpnie zdecydowano si¢ na zastosowanie wypracowanego systemu wsparcia
wobec kobiet bezrobotnych w ramach finansowania ze §rodkéw SPO RZL.



Whnioskodawca ma doskonale rozeznane potrzeby oséb bezrobotnych na Podkarpaciu ze
wzgledu na wczesniej realizowane projekty, nie bylo wigc koniecznosci przeprowadzania
specjalnej diagnozy potrzeb potencjalnych Beneficjentow Ostatecznych. Poza tym
wnioskodawca, w zwiazku z przygotowaniem innego projektu, przeprowadzil badanie
podkarpackiego rynku pracy w zakresie potrzeb lokalnych pracodawcow.

W uzasadnieniu, potrzeby realizacji projektu, zaprezentowanym we wniosku projektowym
wnioskodawca powotat si¢ na niezalezne badania statystyczne problemu bezrobocia (GUS,
WUZ, IbnGR, CASE) wskazujac na wykluczenie kwalifikacyjne i cyfrowe duzej liczby os6b
pozostajacych bez pracy, w tym szczegllnie kobiet. Za realizacja projektu przemawiat
rowniez fakt, iz Podkarpacie to region przed restrukturyzacja i rekwalifikacja duzych grup
spotecznych.

Na etapie przygotowania projektu brano pod uwage¢ mozliwo$¢ zmian prawnych oraz
zwigzanych z tym komplikacji dla realizacji projektu (zagrozenie opisano we wniosku
aplikacyjnym), analizowano rowniez konsekwencje wynikajace z ewentualnych probleméw
w przeptywach finansowych, w tym celu sprawdzono mozliwosci pozyskania pozyczki.

Whnioskodawca przygotowal projekt samodzielnie, nie bylo konieczno$ci korzystania ze
wsparcia innych instytucji, gdyz Towarzystwo ma szerokie doswiadczenie w zakresie
wspierania 0sOb bezrobotnych oraz prowadzi Regionalny Osrodek Szkoleniowy
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W realizacji przedsigwzigcia wnioskodawca korzystat
ze wsparcia partneréw lokalnych — samorzadéw, szkét (pomoc logistyczna).

Warto doda¢, ze w Rzeszowie funkcjonuje Stowarzyszenie Na rzecz Kobiet Poszukujacych
Pracy Wiktoria, ktére réwniez realizuje projekty dotyczace przeciwdziatania bezrobociu.
Organizacje ze soba nie konkuruja, gdyz zapotrzebowanie na tego typu ustugi jest bardzo
duze. Towarzystwo wspodlpracuje ze Stowarzyszeniem w zakresie wymiany informacji o
biezacej ofercie dostgpnej w regionie dla bezrobotnych kobiet.

4. OKreslenie celow projektu

Celem projektu byto zwigkszenie zatrudnialnosci kobiet uczestniczacych w przedsigwzigciu
poprzez wzmocnienie ich umiejg¢tnosci poruszania si¢ po rynku pracy, kwalifikacji
zawodowych oraz kompetencji spotecznych.

Projekt jest zgodny =ze strategiami lokalnymi 1 Strategiq Rozwoju Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2000-2006 - Uzupetnienie — bezposrednio odnosi si¢ do
strategicznych obszaréw rozwoju wojewddztwa (r. IV. p. 2, 3, 5).

Dziatania projektu sa takze zgodne z przewidywana S$ciezka przysziego rozwoju
wojewddztwa (jednego ze scenariuszy), ktéra zawarta jest w Zintegrowanej Analizie
Ekonomicznej Wojewddztwa Podkarpackiego, a wskazuje na wzrost sektora Malych i
Srednich przedsigbiorstw generujacych nowe miejsca pracy.

We wniosku projektowym zalozono osiagnigcie nastepujacych rezultatéw twardych projektu:
1. Szkolenia zwigkszajace zatrudnialnos¢ (100%):

a) aktywizujace — 143 kobiety

b) tematyczne (komputerowe, przedsigbiorczos$¢, nowe technologie) — 57 kobiet



2. Szkolenia/ kursy zawodowe podnoszace kwalifikacje, zwlaszcza w zakresie nowych
technologii — 138 kobiet

3. Doradztwo — 200 kobiet — w zaleznos$ci od potrzeb: wsparcie/ doradztwo psychologiczne i
zawodowe (indywidualne plany dzialania), prawne, biznesowe

4. Petny program szkoleniowo-doradczy — 100 os6b (grupa finalna)

5. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej: 11 kobiet

6. Opieka nad dzie¢mi— 20 kobiet

7. Liczba ofert pracy — pow. 200, kontakty z pracodawcami - 300

8. Liczba kobiet, ktére podejma, zmienia, utrzymaja pracg — we wniosku zatozono 49% z
finalnej grupy 100 kobiet (czyli 49 oséb) w praktyce wskaznik osiagnat poziom ok. 70%.

Natomiast rezultaty migkkie okreslono jako:

Wzrost u 100% kobiet z grupy finalnej (100 oséb):

1. Umiejetnos$ci poruszania si¢ na rynku pracy

2. Postaw prozatrudnieniowych

3. Kompetencji spot. (interpersonalne, poczucie wtasnej warto$ci i sprawczosci, zdolnos¢
planowania dziatan 1 osiggania celow)

Wartos¢ dodana okreslona we wniosku to:

1. Wsparcie i kontynuacja przez wnioskodawce dziatan na rzecz kobiet

2. Uzyskanie formalnych zaswiadczen o kwalifikacjach — §wiadectwa 1 certyfikaty — 200
kobiet

3. Wzrost liczby kobiet majacych dostgp do szkolen zawodowych — 200 kobiet

4. Propagowanie elastycznych form zatrudnienia — 200 kobiet, 250 pracodawcéw

S. Zarzadzanie realizacja projektu

Struktura zarzadzania projektem jest zgodna ze struktura zarzadzania Towarzystwa ALTUM i
zakresem zadan personelu.

Osoba odpowiedzialna za podejmowanie kluczowych decyzji jest kierownik projektu
(zatrudniony na 1/2 etatu). Jego kluczowe kompetencje to zarzadzanie i planowanie dziatan,
monitorowanie realizacji projektu (poziomu realizacji zalozonych rezultatow), realizacja
procedur Prawa Zamoéwien Publicznych, kontakt z Instytucja Wdrazajaca.

Wazniejsze dzialania zatwierdza Zarzad, ktéry decyduje takze w sytuacjach wykraczajacych
poza kompetencje kierownika projektu, zgodnie z procedurami zarzadzania jakoscia
(procedury korygujace, zapobiegawcze, niezadowolenia klienta).

Asystent (zatrudniony na 3/4 etatu) wspiera kierownika projektu w realizacji jego zadan oraz
odpowiada za realizacj¢ projektu pod wzgledem wdrazania standardéw, formularzy i innych

dokumentéw oraz ich archiwizacji.

Specjalista ds. finansowych (zatrudniony na 1/2 etatu) odpowiada za prawidlowos¢
dokumentowania wydatkéw projektu, weryfikacji dokonuje Gtéwny Ksiggowy.

Ponadto w projekcie zatrudniony jest archiwista (na 1/3 etatu).

W projekcie pracuja réwniez animatorzy (3 etaty). Animatorzy zajmujq si¢ organizacja grup,
planowaniem 1 organizacja szkolen dla beneficjentéw, monitoringiem aktywnoSci



uczestniczek, rekrutacja, wspotpraca lokalng, doradztwem podstawowym w osrodkach i
placowkach. Animator jest opiekunem Beneficjentéw Ostatecznych, udziela wsparcia
psychologicznego (podtrzymuje motywacje do pracy i pozytywnych zmian); czuwa nad
zaspokojeniem indywidualnych potrzeb Beneficjentéw Ostatecznych (np. kieruje na spotkania
z psychologiem), petni réwniez rol¢ instruktora (prowadzi spotkania dla Beneficjentow
Ostatecznych) i posrednika pracy. Waznym zadaniem animatora jest obserwacja zaré6wno
procesu grupowego jak i zachowan oraz postaw poszczegdlnych Beneficjentéw Ostatecznych.
Animator zna Beneficjentéw Ostatecznych, jego zadaniem jest reagowanie na potrzeby i
trudnosci beneficjentow.

W ocenie animatorki, z ktéra przeprowadzono rozmowg¢ w trakcie realizacji badania, jej rola
byta bardzo istotna dla powodzenia calego przedsiewzigcia. Praca animatoréw stanowi
rOwniez o innowacyjnosci catego przedsigwzigcia (instytucje standardowo dziatajace w
zakresie przeciwdziatania bezrobociu nie oferuja takiego wsparcia).

Co wazne w kolejnych edycjach projektu wnioskodawca by¢ moze zdecyduje si¢ na
zwigkszenie zaangazowania animatorow.

Ponadto w projekcie zatrudnieni sa:

- Posrednicy pracy (44 dni) — zajmujacy sig analiza rynku, wyszukiwaniem ofert pracy,

- Specjalista ds. Controllingu (56 godz.), ktéry prowadzi audyt wewngtrzny,

- Petnomocnik ds. Jakosci (140 godz.),

- Doradcy: doradztwo ogdlne (10 godz. x 200 = 2000 godz.), specjalistyczne (7 godz. x 100
os. =700 godz.).

Prowadzenie szkolen aktywizacyjnych, tematycznych - komputerowe, przedsigbiorczos¢,
itp., szkolen 1 kurséw zawodowych zlecane jest podmiotom zewngtrznym.

6. Zarzadzenie budzetem projektu

Kierownik we wspétpracy z zespotem projektu przygotowuje wewngtrzne sprawozdania
miesi¢gczne oraz zewngtrzne kwartalne i roczne dla Instytucji Wdrazajacej, na podstawie,
ktérych planowane sa przeptywy i rozliczenia finansowe zgodne z podpisana umowa i
wytycznymi. Kwestie finansowe nadzorowane sa przez Gtéwnego Ksiggowego. Dotyczy to
terminowos$ci, racjonalno$ci, przejrzystosci finansowania. Wydatki okreslane sa w
powiazaniu z pozycjami budzetu oraz cenami rynkowymi i sa adekwatne do konkretnych
dziatan wykonywanych w projekcie.

Wartos¢ projektu to ok. 1 mln zt, wktad wlasny 1% jest w postaci wktadu finansowego.

W ocenie koordynatorki budzet byl realistyczny, zaoszczedzone w wyniku zamdéwien
publicznych $rodki zostaly przeznaczone na sfinansowanie dodatkowych szkolen dla
Beneficjentow Ostatecznych.

7. Partnerstwo

Projekt nie byt realizowany w partnerstwie. W projekcie braty udziat Osrodki Doradztwa
Zawodowego dla Kobiet Towarzystwa ALTUM (Rzeszéw, Brzozéw, Ustrzyki Dolne),
dodatkowo w wyniku zapotrzebowania zostaly powotane os$rodki Towarzystwa w
Ropczycach i Jarostawiu. W innych miejscowosciach, w celu zabezpieczenia podstawowych



ustug ,,na miejscu”, wspolpracowano z partnerami lokalnymi — samorzadami i szkotami,
ktére udostepniaty niezbg¢dna infrastrukture.

8. Zastosowana forma wsparcia

Ze wzgledu na duza aktywno$¢ wnioskodawcy w zakresie wspierania os6b bezrobotnych, a w
konsekwencji rozpoznawalno$§¢ marki Towarzystwa nie bylo probleméw 2z naborem
Beneficjentow Ostatecznych. Informacja o projekcie zostata zamieszczona na stronie www
Towarzystwa oraz przestana do osrodkéw lokalnych Wnioskodawcy, poradni, placoéwek,
samorzadéw i powiatowych urzedow pracy, ktére przekazywaly ja osobom potencjalnie
zainteresowanym.

Nie byto potrzeby dystrybuowania materiatéw promocyjnych (ulotek i plakatéw). Nabor oséb
bezrobotnych zakonczyt si¢ btyskawicznie, powstaty diugie listy rezerwowe. Nabor os6b
pracujacych trwat trochg diuzej, ale rowniez zakonczyt si¢ sukcesem. W celu rekrutacji oséb
pracujacych zagrozonych utrata pracy wnioskodawca rozestat informacje do lokalnych
pracodawcow, jednak nie przyniosto to pozadanego efektu.

Jak si¢ okazato w przypadku obu grup Beneficjentow Ostatecznych najskuteczniejszym
kanatem promocji byla ,,poczta pantoflowa”.

Nabor Beneficjentéw Ostatecznych do projektu byt prowadzony nastepujaco:

1. Organizacja spotkan informacyjnych nt. projektu w miejscach, gdzie zebrata si¢ grupa
zainteresowanych. Kandydatki zapoznaja si¢ z oferta osrodka.

2. Kandydatki wypelniaja formularz zgloszeniowy, skladaja wymagane dokumenty i
oswiadczenia zbierane w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci Beneficjentéw Ostatecznych.
W zaleznosci od kryterium kwalifikujacego do projektu wymagano: oswiadczenie wlasne,
potwierdzenie statusu osoby bezrobotnej z urzedu pracy, ksero umowy o pracg (umowa
krétkoterminowa), zaswiadczenie od pracodawcy moéwiace o tym, ze jeSli kwalifikacje
zostang podniesione to umowa zostanie przedluzona (przyklad nauczycielek,
przedszkolanek).

Na etapie rekrutacji pojawil si¢ problem z dokumentowaniem zagrozenia utrata pracy, nie
wszystkie potencjalne beneficjentki byly w stanie udowodni¢ zagrozenie utraty pracy, aby w
ten spos6b spetnic¢ okreslone kryteria.

3. Kandydatka odbywa wstgpna rozmoweg z pracownikiem o$rodka (animatorem lub
kierownikiem), ktéra ma na celu zbada¢ motywacjg, oczekiwania i potrzeby. Nastgpnie
podpisuje kontrakt.

4. Przed udzieleniem pierwszej formy wsparcia odbywa si¢ kolejna rozmowa w celu
potwierdzenia woli udziatu w projekcie i poziomu motywacji.

W kolejnych edycjach projektu wnioskodawca zamierza do rekrutacji mocniej wilaczy¢
doradcg¢ zawodowego w celu polozenia wigkszego nacisku na badanie indywidualnej
motywacji.

Formy wsparcia udzielane Beneficjentom Ostatecznym to:

1. Rozmowy indywidualne Beneficjentow Ostatecznych z animatorem 1 doradca
zawodowym w celu rozpoznania profilu psychospotecznego beneficjentek, zbadania ich
zasobow, potrzeb 1 oczekiwan. W pierwszej fazie realizacji projektu spotkania stuzyty
stworzeniu Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD). Animator z doradca mieli za zadanie



ustali¢ faktyczne potrzeby Beneficjentow Ostatecznych w oparciu o diagnozg¢ potencjatu,
realnych mozliwosci 1 szans, jakie daje lokalny rynek pracy (czgsto oczekiwania
beneficjentek byty inne niz ich realne potrzeby wynikajace z ich zasobow).

Rozmowy indywidualne i spotkania z animatorami i doradcami byly prowadzone przez caty
okres realizacji projektu - stanowily narzedzie monitorowania zmian postaw, Sposobu
myslenia i postrzegania siebie przez Beneficjentow Ostatecznych.

W ocenie wnioskodawcy kluczowym elementem projektu bylo indywidualne wsparcie
kazdej Beneficjentki Ostatecznej. Scista wspélpraca animatora z doradca zawodowym
(systematyczne spotkania, omawianie pojawiajacych si¢ probleméw 1 watpliwosci,
konfrontacja opinii i spostrzezen nt. poszczegdlnych Beneficjentéw Ostatecznych, wspdlne
ustalanie strategii pracy z dang beneficjentka) wraz z dzialaniami majacymi na celu ciagte
motywowanie i inspirowanie beneficjentek do aktywnego udzialu w projekcie, poszukiwania
pracy, stazu oraz wzmacnianie pozytywnych postaw, odpowiadanie na indywidualne potrzeby
i stabosci - sa to dziatania niezbedne do osiagnigcia trwatych rezultatéw i zmian.

2. Spotkania grupowe odbywaly si¢ dwa razy w miesiacu, ich tematyka i charakter byty
odpowiedzia na biezace potrzeby Beneficjentek Ostatecznych np.: uzupelnialy zdobyta
wiedz¢ 1 umiejetnosci w zakresie umieje¢tnosci poszukiwania pracy, przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych, zarzadzania czasem, autoprezentacji  itp. Systematyczne
spotkania pan petnity réwniez rol¢ grupy wsparcia oraz spotkan integracyjnych. Realizatorzy
zdecydowali si¢ na stworzenie grup réznorodnych pod wzgledem poziomu wyksztalcenia,
umiejetnosci i doswiadczen oraz na mieszanie grup migdzy soba. W ocenie animatorki nie
potrzebne bylo tworzenie statych grup, gdyz projekt nie byt forma terapii sensu stricte.
Dzigki tym zabiegom kobiety bezrobotne mialy okazj¢ spotka¢ si¢ z kobietami pracujacymi,
wyksztatcone z kobietami o nizszych kwalifikacjach, osoby silnie zmotywowane z osobami o
mniejszej woli dziatania. ,,Zderzenie” kobiet w r6znym wieku, bgdacych na r6znych etapach
zycia, dysponujacych réznymi mozliwoSciami, potencjalem bylo dodatkowym czynnikiem
stymulujacym - pozwolily na wymiang informacji i doswiadczen, wzajemne wsparcie i
motywowanie si¢ kobiet oraz modelowanie pozytywnych zachowan i postaw. Animatorka nie
widzi minuséw takiego rozwiazania, gdyz poziom zaangazowania wymagany od kobiet w
projekcie dla wszystkich byt taki sam.

Spotkania cieszyly si¢ bardzo duzym zainteresowaniem, uczestniczylo w nich trzy razy
wigce] Beneficjentek Ostatecznych niz zalozono we wniosku. W ocenie animatorki
polaczenie wsparcia indywidualnego ze wsparciem oferowanym w ramach spotkan
grupowych dato bardzo dobre wyniki.

3. Na kolejnym etapie realizacji projektu (po diagnozie potencjatu i potrzeb) Beneficjentow
Ostatecznych, w zalezno$ci od ustalonych indywidualnych planéw dziatania, zostaja
skierowani na jedno z dwdch szkolen:

- szkolenia aktywizujace (adresowane giéwnie do oséb bezrobotnych oraz tych
kobiet, ktére nie potrafia porusza¢ si¢ po rynku pracy) ksztatcace umiejetnosci
poszukiwania zatrudnienia (przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, rozmowa z
pracodawca, autoprezentacja, komunikacja interpersonalna, planowanie czasu pracy i
inne). W 37 godzinnym module wzigly udziat 143 kobiety.

- szkolenia tematyczne (kierowane giéwnie do kobiet pracujacych) obejmowaty
podstawy przedsigbiorczosci 1 obstugi komputera. W szkoleniach tematycznych
wzigto udziat 57 Beneficjentéw Ostatecznych.



4. Z posréd 200 Beneficjentéw Ostatecznych zostata wyloniona grupa 100 oséb najbardzie;j
potrzebujacych pomocy (tzw. grupa finalna). Tym osobom zaproponowano dalsze wsparcie,
ktérego forma 1 tres¢ zostala dookreslona w IPD poszczegdlnych Beneficjentow
Ostatecznych. Beneficjentki, w zaleznos$ci od potrzeb, mogty skorzysta¢ ze:

- szkolen zawodowych (kursy podnoszace kwalifikacje lub dajace nowe kwalifikacje i
formalne uprawnienia zawodowe, co istotne tematyka szkolen zostata dopasowana do
indywidualnych potrzeb Beneficjentéw Ostatecznych) — przyktadowe szkolenia:

Pomoc psychologiczna (1 os.)

Towaroznawstwo zielarskie (1 0s.)

Pracownik kadrowo-ptacowy (8 0s.)

Jak samodzielnie prowadzi¢ wtasna firme (23 os.)
Przedszkole na miar¢ XXI wieku (23 0s.)

Kurs prawa jazdy (1 os.)

Samodzielny ksiggowy (17 os.)

Grafika komputerowa (3 0s.)

Kurs komputerowy dla nauczycieli (17 os.)

O O O O O O O O O

Szkolenia byty realizowane przez podwykonawcédw, poniewaz wybér wykonawcoéw musiat
zosta¢ przeprowadzony w trybie zamoéwienia publicznego (przetarg nieograniczony) nie
wszystkie szkolenia zamierzone (wynikajace z IPD) udato si¢ zrealizowa¢c. W przypadku
niewielkiej liczby chetnych na dane szkolenie wnioskodawca niekiedy miat trudno$¢ w
znalezieniu wykonawcow chetnych do przystapienia do postgpowania o niewielkiej wartosci.
W takich sytuacjach doradca zawodowy proponowal Beneficjentom Ostatecznym
alternatywne rozwiazanie.

W szkoleniach zawodowych w sumie wziglo udzial 138 oséb (wigcej niz przyjeto na etapie
aplikowania, jednak w wyniku przetargdw pojawity si¢ oszczednosci, ktére za zgoda
Instytucji Wdrazajacej, zostaty przeznaczone na dodatkowe szkolenia).

- Stazi/przygotowanie zawodowe (3-miesi¢gczne) - czyli praca ,na probe”,
przyuczenie do zawodu w miejscu pracy. Pracodawca przyjmujacy na
staz/przygotowanie nie ponosil kosztow zatrudnienia pracownika, podpisywat jedynie
umow¢ z instytucja wysylajaca na staz/przygotowanie zawodowe (czyli
Towarzystwem ALTUM), gdzie deklarowal che¢ zatrudnienia (w dowolnym
wymiarze czasu pracy 1 na dowolnych =zasadach) osobg¢ odbywajaca
staz/przygotowanie = zawodowe po jego zakonczeniu. Osoba odbywajaca
staz/przygotowanie zawodowe otrzymywala stypendium w wysokosci zasitku dla
bezrobotnych.

Na staz/przygotowanie zawodowe byly kierowane te Beneficjentki Ostateczne, ktére w opinii
animatora 1 doradcy, byly gotowe do jego odbycia. W oparciu o wczesniejsze doswiadczenia
wnioskodawca sadzi, iz nie warto wysyla¢ na staz/przygotowanie ,,niegotowych” (czyli stabo
zmotywowanych do pracy za niewielkie stypendium), bo bardzo czgsto rezygnuja oni w
trakcie. W celu dodatkowego wzmocnienia motywacji, miejsce odbywania stazu
zainteresowane Beneficjentki Ostateczne musiaty znalez¢ same, dokona¢ wyboru i wskazaé
gdzie chca pracowa¢. Wnioskodawca weryfikowal zainteresowanych przyjeciem na staz
pracodawcow pod katem: perspektyw rozwoju umiejgtnosci 1 wiedzy Beneficjentéw
Ostatecznych i mozliwo$ci pozostania w tym miejscu pracy po odbyciu stazu/ przygotowania
zawodowego. Wykluczani byli pracodawcy, ktérzy wczesniej chgtnie korzystali z pracy



stazystow, ale nie zatrudniali ich. Ze stazy skorzystalo 36 os6b (mniej niz zaplanowano),
wnioskodawca szacuje, ze 70-80% z nich zostato zatrudnionych.

- Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Cze$¢
Beneficjentow Ostatecznych zdecydowato si¢ na zalozenie wtlasnej dziatalnosci
gospodarczej. W celu przygotowania biznesplanu i zalozenia wilasnej dziatalnosci
osoby te korzystaly z doradztwa specjalistycznego biznesowego i prawnego. W
wyniku pracy Beneficjentow Ostatecznych z doradcami specjalistycznymi powstatly
wysokiej jakosci biznesplany, sposrod ktérych Komisja wybrata 11 najlepszych i
przyznata bezzwrotne dotacje w wysokosci 11 152,00 zt. kazda. Komisja kierowata
si¢ uzasadnieniem pomystu na dziatalnos¢, predyspozycjami indywidualnymi
Beneficjentow Ostatecznych oraz spetnieniem zasad formalnych (kwalifikowalnosci
planowanych wydatkéw). Niestety nie wszystkie dobre biznesplany mogly by¢
nagrodzone ze wzgledu na ograniczone $rodki (dzigki oszczedno$ciom z przetargéw
przyznano o jedna wigcej dotacjg¢ niz zaktadano).

Duze zainteresowanie dotacjami wsrdéd Beneficjentow Ostatecznych bylo pewnym
zaskoczeniem dla wnioskodawcy, ktéry obawiat sig, ze kobiety niechetnie beda podejmowac
samodzielng dzialalno$¢. Duze zainteresowanie ta forma pomocy mozna wytlumaczy¢
znacznie mniejszymi wymogami formalnymi zwiazanymi z uzyskaniem dotacji w projekcie,
niz jest to praktykowane w innych instytucjach oferujacych tego typu wsparcie, np.
Powiatowe Urzedy Pracy wymagaja zabezpieczenia wartosci dotacji zyrantami oraz
prowadzenia dziatalnosci przez okreslony, dtuzszy czas. Wnioskodawca nie musiat narzucac
tak ostrych obostrzen — beneficjentki musiaty jedynie zlozy¢ weksel in blanco jako
zabezpieczenie wlasciwego wydatkowania dotacji oraz prowadzi¢ dzialalno$¢ co najmniej do
konca pazdziernika 2006 r. czyli do konca miesiaca po zakonczeniu projektu. Wigkszos¢
zalozonych firm dziala w zakresie handlowo-ustugowym (sklep spozywczy, sklep z tania
odzieza, AGD, sklep z upominkami, tabaka, zaktad krawiecki, zaktad kosmetyczny).
Beneficjentki Ostateczne musialy sprawozdac si¢ z wydatkowania dotacji zgodnie z planem.

W trzy miesiace po zakonczeniu projektu (w momencie przeprowadzenia badania) wszystkie
z zatozonych dziatalno$ci dalej funkcjonowaty, z dalsza perspektywa rozwoju.

W ocenie Beneficjentow Ostatecznych kwota dostgpnej dotacji byla zbyt niska, jednak
maksymalna wysoko$¢ dotacji jest regulowana wytycznymi konkursowymi.

5. Wsparcie towarzyszace:

- Poradnictwo psychologiczne (w zaleznosci od potrzeb)

- Opieka nad dzie¢mi w miejscu szkolenia/spotkania byla organizowana doraznie, jesli byta
taka potrzeba. Ta forma wsparcia cieszyla si¢ powodzeniem, jednak nie byla czynnikiem
decydujacym o udziale kobiet w projekcie.

- Posrednictwo pracy - posrednik zatrudniony w projekcie mial przede wszystkim za zadanie
bada¢ aktualne tendencje na regionalnych i lokalnych rynkach pracy tak, aby oferowane
Beneficjentom Ostatecznym szkolenia zawodowe odpowiadaly na potrzeby pracodawcow.
Kazda z Beneficjentek Ostatecznych mogta réwniez korzysta¢ z ofert pracy dostgpnych u
posrednika (Towarzystwo prowadzi agencj¢ posrednictwa pracy).

O doborze form wsparcia zadecydowaty wczesniejsze do$§wiadczenia wnioskodawcy oraz
biezace badanie rynku. Wnioskodawca widzi zasadno$¢ rozszerzenia oferowanych form
wsparcia 0 mozliwo$¢ skorzystania ze studiow podyplomowych (wytyczne konkursowe w
dziataniu 1.6 SPO RZL nie dopuszczaly takiej mozliwosci) oraz wydluzenia stazy



zawodowych, jesli specyfika oferowanego stanowiska pracy tego wymaga. W opinii
animatorki nie kazdej Beneficjentce Ostatecznej cala formuta oferowanego wsparcia
odpowiadata, jednak elastyczne podejscie do potrzeb Beneficjentek Ostatecznych, jasne od
poczatku warunki wspétpracy oraz indywidualna opieka animatora nad Beneficjentkami
Ostatecznymi zagwarantowaly niska fluktuacje uczestniczek.

W ocenie koordynatorki zaproponowane formy wsparcia odpowiadaty na realne potrzeby
Beneficjentek Ostatecznych, co istotne cz¢sto dziatania animatoréw i doradcéw zawodowych
skutkowaty weryfikacja potrzeb Beneficjentek Ostatecznych w oparciu o analizg potencjatu i
mozliwosci.

9. Dobér beneficjentow ostatecznych

Projekt jest adresowany do 200 kobiet z terenu woj. podkarpackiego - 15 powiatow wraz z
Rzeszowem. Zalozono, ze beneficjentki beda rekrutowane sposrdd kobiet:

1. Bezrobotnych i poszukujacych pracy

2. Biernych zawodowo

3. O niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach

4. Powracajacych na rynek pracy

5. Z obszaréw wiejskich

6. Prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarcza lub chcace ja rozpoczaé

Whnioskodawca nie musiat specjalnie na potrzeby projektu diagnozowa¢ potrzeb
Beneficjentow Ostatecznych, gdyz z wigkszos$cia wskazanych grup ma do czynienia na co
dzien.

W uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu dla kobiet wnioskodawca wskazat bariery, ktére
W jego opinii powoduja nieréwnos¢ statusu kobiet i mgzczyzn na rynku pracy:
- kompetencyjne (braki w kwalifikacjach oraz w zakresie motywacji),
- osobiste, organizacyjne, geograficzne (staba mobilnos¢),
- kulturowe (przedktadanie zatrudnienia megzczyzn, stereotypiczne postrzeganie roli
kobiety).

Zdiagnozowane bariery wplywaja na zajmowanie gorzej platnych stanowisk, stanowisk
pomocniczych przez kobiety lub skazanie na bezrobocie, a w konsekwencji problemy w
integracji i reintegracji zawodowe;.

Wskazane we wniosku bariery w duzej mierze potwierdzily si¢. Do§¢ znaczna grupa kobiet
wstegpnie zainteresowana udzialem w projekcie, zrezygnowata ze wzgledu na sprzeciw swoich
mezOow. Jednak miaty miejsce réwniez sytuacje odwrotne, gdzie mgzowie udzielali mocnego
wsparcia i motywacji swoim zonom bioracym udzial w projekcie.

W trakcie rekrutacji i realizacji przedsigwzigcia napotkano takze na trudno$ci mentalne
wynikajace ze specyficznej sytuacji Beneficjentow Ostatecznych. Dla kobiet z obszaréw
wiejskich problemem byt dojazd do pracy w konsekwencji nie szukaty one pracy dalej niz w
najblizszej okolicy. Dla dtugoletnich pracownic zagrozonych utrata zatrudnienia bariera byta
niska wiara we wtasne mozliwo$ci oraz nieumiej¢tnos¢ poszukiwania pracy, prezentowania
swoich waloréw, jak rowniez przekonanie, ze dojrzaly wiek je dyskwalifikuje. Natomiast
mtode kobiety z wysokim poziomem wyksztalcenia, zaraz po studiach, mimo braku
doswiadczenia zawodowego nie chcialy podejmowaé zatrudnienia ponizej swoich
kwalifikacji.
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Wszystkie opisane powyzej bariery 1 trudno$ci Beneficjentéw Ostatecznych byly
redukowane w trakcie realizacji projektu w wyniku aktywnych dziatan animatoréw i
doradcéw zawodowych.

W trakcie realizacji projektu zrezygnowano z dzialan na rzecz kobiet prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza gdyz wiazato sig¢ to z koniecznoscia pokrywania czgsci kosztéw
szkolen przez Beneficjentow Ostatecznych (zasady pomocy publicznej) i obawiano si¢ braku
zainteresowania. W zwiazku z olbrzymim zainteresowaniem ze strony kobiet bezrobotnych
zwigkszono liczebno$¢ tej grupy kosztem kobiet pracujacych (w tej grupie bowiem byto
mniejsze zainteresowanie uczestnictwem w projekcie). Znaczny procent Beneficjentek
Ostatecznych stanowity kobiety pracujace zagrozone zwolnieniem z pracy (umowy
krétkoterminowe niemozliwe do przedtuzenia bez podniesienia kwalifikacji) oraz kobiety w
gorszym potozeniu.

W sumie w projekcie, korzystajac z réznych form wsparcia, wzigto udziat 200 kobiet.

Poziom wyksztalcenia zrekrutowanych Beneficjentéw Ostatecznych byt zréznicowany w
przewadze byto to wyksztalcenie $rednie i wyzsze. Rézny byl réwniez status uczestniczek -
matki w tym samotnie wychowujace dzieci, kobiety nigdy wczesniej nie pracujace, kobiety z
obszaréw wiejskich oraz terenéw przygranicznych. W projekcie wzigty réwniez udzial grupy
0sOb reprezentujacych te same grupy zawodowe (nauczycielki, przedszkolanki), ktoére
skorzystaly z mozliwosci podniesienia kwalifikacji.

Fluktuacja Beneficjentéw Ostatecznych byta bardzo niewielka (4 0s.) co byto efektem kilku
czynnikow:

- bardzo starannej rekrutacji,

- podpisania kontraktu z Beneficjentami Ostatecznymi (jasne zasady obustronnej
wspolpracy),

- niezbyt obciazajacego czasowego zaangazowania Beneficjentéw Ostatecznych,

- bardzo intensywnej i ciaglej pracy w zakresie wzmacniania motywacji beneficjentem
do wudzialu w projekcie 1 poszukiwania pracy - w ocenie wnioskodawcy to
najwazniejszy czynnik pozwalajacy na ukonczenie z sukcesem uczestnictwa w
projekcie.

10. Realizacja projektu

W ocenie wnioskodawcy harmonogram projektu zostat dobrze skonstruowany, mimo
opdéznien wyniklych ze wzgledow proceduralnych udalo si¢ zrealizowaé wszystkie formy
wsparcia z sukcesem. Zdaniem koordynatorki dodatkowe wydtuzenie realizacji projektu
bytoby ryzykowne.

Przygotowujac projekt okreslono ryzyko realizacji przedsi¢gwzigcia, czesci z nich nie udato
si¢ unikna¢, pojawily si¢ réwniez okolicznosci wczesnie] nieprzewidziane. Wszystkie
sytuacje ryzykowne udato si¢ zazegnac.

1. Ryzyko zmian prawodawstwa. Wnioskodawca zawsze bierze taka okoliczno$¢ pod
uwage, jednak nie zawsze jest mozliwos¢ skutecznie ustrzec si¢ przed konsekwencjami
zmian. W trakcie realizacji projektu zmiana prawodawstwa dotyczyla sposobu udzielania
stazu (zostal wprowadzony obowiazek odprowadzania sktadek do ZUS od stypendiéw
stazowych, w konsekwencji wnioskodawca musial pilnie znalez¢ w budzecie $rodki na
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wspomniane sktadki). W celu ograniczenia tego zagrozenia w przysztosci Towarzystwo
zdecydowato si¢ na zatrudnienie radcy prawnego, ktérego zadaniem jest biezace
monitorowanie zmian w prawodawstwie.

2. Poziom ryzyka realizacji projektu podniosly procedury Prawa Zamoéwien
Publicznych. Dtugotrwato$¢ procedur i ich skomplikowanie (np. konieczno$¢ oglaszania
postgpowania w celu wykupu szkolenia dla 1 osoby) oraz konieczno$¢ zatwierdzenie
wynikéw postgpowan przez Departament Wdrazania Funduszy - wszystko to spowodowato
opdznienia w realizacji projektu oraz zniecierpliwienie Beneficjentoéw Ostatecznych.

3. Rozny poziom zmotywowania Beneficjentéw Ostatecznych. Na zachowanie wysokiego
poziomu zmotywowania starano si¢ oddzialywa¢ poprzez mieszanie grup, wzajemne
motywowanie si¢ uczestniczek.

W ramach projektu nie oferowano zwrotdow dojazdéow na szkolenia 1 dodatkow
szkoleniowych, dlatego tez wnioskodawca maksymalnie wiele dzialan realizowat lokalnie.
Jesli byt wigksza grupa kobiet z danego obszaru zainteresowana udzialem w projekcie, to
mogty skorzysta¢ ze wsparcia animatora i doradcy na miejscu. W ramach projektu oprécz
osrodka w Rzeszowie funkcjonowaty osrodki w Brzozowie, Ustrzykach Dolnych, Ropczyce,
Jarostawiu. Uczestniczki z Sanoka, Dabrowki Starzenskiej oraz z Chmielnika mogly réwniez
korzysta¢ ze wsparcia w miejscu zamieszkania, gdyz wnioskodawca organizowat dziatania w
pomieszczeniach uzyczanych przez lokalnych partneréw.

4. Dhugos¢ oferowanego wsparcia (rok). Szczegdlnie dla kobiet pracujacych uczestnictwo w
projekcie byto sporym zobowiazaniem - systematyczne uczestniczenie w spotkaniach po
pracy, udzial w szkoleniach w godzinach wieczornych. W okresie letnim byla wyzsza
absencja. Realizatorzy projektu starali si¢ to przezwycig¢zy¢ poprzez ciagle motywowanie,
elastyczne reagowanie na potrzeby Beneficjentow Ostatecznych, dostosowywanie termindéw i
godzin do mozliwosci Beneficjentow Ostatecznych.

Trudnoscia jaka napotkal wnioskodawca w trakcie realizacji projektu byto dtugie oczekiwanie
na kolejne transze dotacji (mimo, ze wnioskodawca wypelnial wnioski o ptatnos¢ prawie
bezbtednie). W zwiazku z tym pojawita si¢ konieczno$¢ zaciagnigcia kredytu.

Koordynatorka ocenia wspoétprace z Instytucja Wdrazajaca (Departament Wdrazania
Funduszy) bardzo pozytywnie, szczegdlnie jesli chodzi o elastyczne i racjonalne reagowanie
na proponowane przez wnioskodawcg¢ zmiany 1  podejmowanie szybkich decyzji w
momentach trudnych i kluczowych.

Wdrazanie projektu zakonczylto si¢ powodzeniem. Sukces projektu zostat osiagnigty dzigki
kilku czynnikom, takim jak:

- Wykorzystanie tego samego modelu realizacji jak w projektach ksztattowania postaw i
aktywizacji zawodowych, realizowanych z sukcesem przez wnioskodawce (ponad 100
podobnych projektéw od 1994 r.), w tym zweryfikowany model: aktywizacji spotecznej i
zawodowej (11 lat), outplacementu srodowiskowego (3 lata), wspierania przedsigbiorczosci
(3 lata).

- Doswiadczenie zespotu 1 dobre przygotowanie do realizacji tego typu zadan (animatorzy
doradcy zawodowi).

- Zaoferowanie zindywidualizowanego wsparcia, w tym indywidualnej opieki Beneficjentow
Ostatecznych. Zindywidualizowane wsparcie dla Beneficjentow Ostatecznych jest istotne nie
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tylko w zakresie planowania indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego ale réwniez, a moze
przede wszystkim, dotyczy zindywidualizowania i systematycznej pracy z cztowiekiem -
przygladanie si¢ jego emocjom, trudnosciom i motywacji. W tym kontekscie bardzo wazne
jest dobre przygotowanie animatora - umiej¢tno$¢ nawigzania szczerego kontaktu z
Beneficjentem Ostatecznym oraz kompetencje w zakresie prowadzenia grupy i obserwacji
procesu grupowego. W konsekwencji duzym ryzykiem dla powodzenia projektu moga by¢
zmiany osobowe na stanowisku animatora.

- Kompleksowos¢ i ré6znorodno$¢ wsparcia — Beneficjentki Ostateczne w wigkszosci mogty
skorzysta¢ z takiej pomocy, jakiej faktycznie potrzebowaly, a nie ktéra byta ,po prostu”
dostepna w ofercie.

- Wymiana do$wiadczen migdzy Beneficjentami Ostatecznymi - modelowanie zachowan
dzigki stworzeniu mieszanej (pod wzgledem sytuacji zyciowej, doswiadczenia, wyksztalcenia
1 innych czynnikéw) grupy beneficjentek.

- Rzetelna rekrutacja Beneficjentéw Ostatecznych - wybor os6b najbardziej zmotywowanych
do zmiany.

W ocenie koordynatorki jest to bardzo trudny projekt, biorac pod uwagg ilos¢ 1 réznorodnos¢
oferowanego wsparcia oraz ogrom dokumentéw i wymogéw jakie si¢ z tym wiaza. Przed
przystapieniem do realizacji podobnego przedsigwzigcia nalezy, zdaniem realizatoréw,
dobrze oszacowaé potencjal organizacji (mozliwosci kadrowe, procedury zarzadzania
projektem, zdolnoS$ci sprawnego przeptywu informacji i szacowania ryzyka).

11. Monitoring i ewaluacja projektu
Osoba odpowiedzialng za monitoring realizacji projektu byt koordynator.

Badanie rezultatéw migkkich odbywato si¢ poprzez:

- samooceng (ankieta) dokonywana w momencie wchodzenia do projektu oraz po jego
zakonczeniu,

- ankiet¢ wypelniana przez Beneficjentéw Ostatecznych po zakonczeniu udziatu w projekcie,
ktéra badala umiejetnosci poszukiwania pracy, postawy dotyczace zatrudnienia, zmiang
kompetencji spotecznych.

Ponadto prowadzony byl monitoring przez animatora i doradc¢ zawodowego, dotyczyt
utrzymywania indywidualnych kontaktéw z Beneficjentem Ostatecznym oraz obejmowat
kontrolg realizacji Indywidualnych Planéw Dziatan, kontrol¢ frekwencji na zajeciach i
stopien realizacji planéw. Kazda z Beneficjentek Ostatecznych miata swoja teczke osobowa,
gdzie byly dokumentowane jej dziatania, poziom aktywnosci i osiagnigcia.

Prowadzono réwniez badanie poziomu zadowolenia oraz potrzeb Beneficjenta Ostatecznego
na codwutygodniowych spotkaniach z beneficjentami.

Do prowadzenia analiz ewaluacyjnych wykorzystywano sprawozdania, listy obecnosci,
ankiety zadowolenia i oceny prowadzacych, karty porad, indywidualne plany dziatan,
wywiady 1 rozmowy, arkusze samooceny, ankiety/kwestionariusze, kopie dokumentoéw
zatrudnienia, szkolenia/nauki, wywiady telefoniczne.

Monitorowanie realizacji dziatan odbywalo si¢ poprzez:

- niezapowiadane wizyty monitorujace w zakresie form wsparcia realizowanych przez
podwykonawcow;
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- monitoring jakosci w tym:
- systematyczne spotkania zespotu — analiza poziomu realizacji projektu, biezacych
problemow itp.
- ankiety oceniajace sposob organizacji i realizacji form wsparcia (dot. szkolen - po
zakonczeniu, dot. doradztwa - co kwartat).
- audyt wewngtrzny (Towarzystwo ALTUM ma wdrozone standardy jakosci ISO)
wykonywany przez Specjalist¢ ds. Controllingu oraz Petnomocnika ds. Jakosci w
ramach wewngetrznego Osrodka Ewaluacji i Monitoringu ALTUM (OEM) - kontrola
merytoryczna, finansowa 1 proceduralna.
- audyt zewnetrzny - dokonany zostanie po zakonczeniu realizacji projektu zgodnie z
wytycznymi Instytucji Wdrazajace;.

Whnioskodawca nie zalozyt w projekcie dodatkowego badania efektywnosci projektu w 6
miesiecy po jego zakonczeniu, gdyz w zwiazku z przyjetymi standardami jakosci, co pét roku
standardowo ewaluuje prowadzone dziatania.

W ocenie koordynatorki projektu narzedzia monitoringu byly wystarczajace i1 dobrze spetnity
swoje zadanie.

12. Uzyteczno$¢ projektu

W projekcie zatozono, ze sposréd 100 kobiet finalnej grupy 49% (czyli 49 oséb) podejmie,
zmieni lub utrzyma pracg. W praktyce wskaznik osiagnat poziom ok. 70%.

Jest to bardzo wysoki poziom efektywnosci przedsigwzigcia. Wplynat na to gtéwnie wysoki
wskaznik oséb kontynuujacych zatrudnienie po udziale w projekcie. Zrédet sukcesu nalezy
rowniez szuka¢ w pracy animatoréw, ktérzy intensywnie aktywizowali i motywowali
Beneficjenta Ostatecznego do szukania pracy, czg$¢ animatoréw skrupulatnie kontrolowata
aktywnos$¢ Beneficjentéw Ostatecznych, sprawdzala czy szukaja pracy, sktadaja oferty itp.

Beneficjentki rowniez chwala realizacje projektu, doceniajac w szczegdlnosci mozliwosé
zdobycia nowych kompetencji zawodowych oraz otrzymane wsparcie psychologiczne.
Osoby, ktére otrzymaly dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej zatozyly wiasny
,maty biznes”, np. sklepu czy produkcji ozdéb.

Z punktu widzenia korzysci dla realizatora projektu jego wdrozenie pozwolito na
uzupetnienie modelu wsparcia dla oséb bezrobotnych oferowanego do tej pory przez
Towarzystwo, zweryfikowanie dotychczasowych doswiadczeh w tym zakresie oraz
uzupetnienie o nowa formg wsparcia — bezzwrotne dotacj¢ na rozpoczg¢cie dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto projekt pozwolit na wzbogacenie umiejgtnosci 1 doswiadczen
pracownikow  Towarzystwa w  zakresie zarzadzania projektem, logistyki oraz
przeprowadzania postgpowan Prawa Zamowien Publicznych.

Zdaniem realizatoréw projekt mocno oddziatuje na spoteczno$¢ lokalna, szczegdlnie na
obszarach wiejskich stymuluje beneficjentki do dalszego dziatania. Réwniez wsrdd lokalnych
pracodawcow wida¢ pozytywna zmiang, chca dalej korzysta¢ z ustug wnioskodawcy (stazy,
posrednictwa pracy), pytaja o kolejne przedsigwzigcia. W Sanoku samorzad lokalny
zainspirowany projektem Towarzystwa opracowal kilka projektéw do Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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Realizacja projektu i osiagnigte rezultaty sa jasnym sygnatem dla otoczenia beneficjentek, ze
jesli kto$ chce znalez¢ pracg to moze to zrobi¢. Zmiana statusu spotecznego Beneficjentow
Ostatecznych projektu pozwala na przetamanie stereotypu i przekonanie, ze zmiana jest
mozliwa i nie nalezy si¢ jej bac.

13. Innowacyjnos¢ projektu

O innowacyjnosci projektu stanowia nast¢pujace elementy:

- indywidualne podejScie do Beneficjentow Ostatecznych realizowane dzigki stalemu
monitoringowi i elastycznemu podejsciu do potrzeb;

- zastosowanie szerokiego wachlarza narzg¢dzi wykorzystanych w projekcie dzigki czemu
Beneficjenci Ostateczni otrzymuja kompleksowe i wszechstronne wsparcie;

- dlugofalowos¢ wsparcia;

- zastosowanie przygotowania zawodowego (formuta stazu dla oséb powyzej 25 roku zycia)
dla starszych Beneficjentek Ostatecznych;

- zastosowanie po raz pierwszy przez Wnioskodawce bezzwrotnych dotacji na rozpoczgcie
dziatalnosci gospodarcze;.

14. Zapewnienie trwalosci efektom projektu

Projekt nie zaklada tworzenia stalych struktur-wykorzystuje juz istniejace podnoszac ich
jakos¢ poprzez wdrozenie personelu oraz nowych modeli pracy i standardéw w srodowiskach
organizacji wspoOlpracujacych z lokalnymi placowkami/ filiami Osrodkéw Doradztwa
Zawodowego.

Konstrukcja projektu i zatozone w nim dziatania maja na celu przede wszystkim
ksztattowanie postaw i ich pozytywna zmiang. Jak pokazuja wyniki ewaluacji podobnych
projektéw przeprowadzonych przez Towarzystwo z biegiem czasu efektywno$¢ osiagnigtych
rezultatow (zmian postaw) wzrasta - to $wiadczy o ich trwalosci. Nawet w przypadku utraty
pracy, uzyskane kompetencje pozwola skutecznie odnalez¢ si¢ na rynku pracy, a utrata pracy
spowoduje podjecie nastgpnej aktywnosci, bez powrotu do postawy biernej, inaczej niz przy
prostym znalezieniu pracy beneficjentce.

Zdaniem animatorki zmiana postawy jest trwata sama w sobie, a Beneficjentki Ostateczne po
projekcie ,,juz sobie poradza”. Nie bedzie regresu, gdyz uczestniczki nauczyly si¢ aktywnosci,
przetamaty swoje bariery na trwate. Zdobycie pracy, podniesienie kwalifikacji zawodowych
oraz wzmocnienie kompetencji spolecznych sa czynnikiem warunkujacym trwata integracje
spoleczna i reintegracj¢ zawodowa.

15. Lista os6b, z ktérymi przeprowadzono wywiady

Dorota Dworak - koordynatorka projektu
Agnieszka Lesak - animatorka

Alina Zeprzalka - Specjalistka ds. Controllingu
Marta Oz6g — Beneficjentka Ostateczna
Renata Osipowicz - Beneficjentka Ostateczna
Monika Wardgga - Beneficjentka Ostateczna
Anna Duda - Beneficjentka Ostateczna

Agata Dabrowska - Beneficjentka Ostateczna
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