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Projekt: Program Doradztwa Zawodowego dla Kobiet w Województwie Podkarpackim 
Realizator projektu: Towarzystwo ALTUM, Rzeszów 

 
35-205 Rzeszów, ul. Warszawska 5/7 
tel. +48 17 852-27-60, 860-25-95/96, fax.+48 17 860-25-97 
www.altum.pl, www.altum.org.pl, www.altum.net, e-mail: altum@altum.pl 

 
 
 
1. Ogólne informacje o projekcie 

 
Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów 
Ludzkich 2004-2006; Priorytet: Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i 
społecznej; Działanie: 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet. 
 
Projekt był realizowany od 1 sierpnia 2005 r. do 30 wrze�nia 2006 r.  
 
Projekt został wdro�ony w województwie podkarpackim,  obj�ł 15 powiatów: bieszczadzki, 
brzozowski, d�bicki, jarosławski, kolbuszowski, leski, ła�cucki, rzeszowski grodzki, 
rzeszowski ziemski, mielecki, przeworski, ropczycko-s�dziszowski, sanocki, strzy�owski, 
tarnobrzeski. 
 
W projekcie brały udział O�rodki Doradztwa Zawodowego dla Kobiet Towarzystwa ALTUM 
(Rzeszów, Brzozów, Ustrzyki Dolne), dodatkowo w wyniku zapotrzebowania zostały 
powołane o�rodki Towarzystwa w Ropczycach i Jarosławiu.  Równie� uczestniczki z Sanoka, 
D�brówki Starze�skiej  i Chmielnika  mogły korzysta� ze wsparcia w ramach projektu „na 
miejscu”, gdy� wnioskodawca skorzystał z infrastruktury u�yczonej przez partnerów 
lokalnych (samorz�dy lokalne i szkoły).   
 
Projekt był adresowany do 200 kobiet z terenu woj. podkarpackiego - 15 powiatów wraz z 
Rzeszowem. Zało�ono, �e beneficjentki b�d�  rekrutowane spo�ród kobiet: 
1. Bezrobotnych i poszukuj�cych pracy 
2. Biernych zawodowo 
3. O niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach 
4. Powracaj�cych na rynek pracy 
5. Z obszarów wiejskich 
6. Prowadz�ce własn� działalno�� gospodarcz� lub chc�ce j� rozpocz�� 
 
Celem projektu było zwi�kszenie zatrudnialno�ci kobiet uczestnicz�cych w przedsi�wzi�ciu 
poprzez wzmocnienie ich umiej�tno�ci poruszania si� po rynku pracy, kwalifikacji 
zawodowych oraz kompetencji społecznych. 
 
W ramach projektu realizowane były nast�puj�ce działania:  

- Rozmowy indywidualne Beneficjentek Ostatecznych z animatorem i doradc� 
zawodowym  

- Spotkania grupowe  
- Szkolenia aktywizuj�ce  
- Szkolenia tematyczne  
- Szkolenia zawodowe  
- Sta�e/przygotowanie zawodowe  
- Bezzwrotne dotacje na rozpocz�cie działalno�ci gospodarczej 
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- Doradztwo specjalistyczne biznesowe i prawne  
- Wsparcie towarzysz�ce 
 
2. Ogólne informacje o realizatorze projektu  

 
 Towarzystwo ALTUM jest organizacj� pozarz�dow� o charakterze niedochodowym 
działaj�c� na rzecz wspierania rozwoju w ró�nych dziedzinach �ycia społeczno-
gospodarczego, w tym: 

 

� Wspieranie rozwoju przedsi�biorczo�ci oraz inicjatyw gospodarczych: 
� upowszechnianie wiedzy, wdra�anie nowych rozwi�za�, zastosowa� zwi�zanych 

z nowymi technologiami 
� doskonalenie kadr, rozwój przedsi�biorczo�ci, ułatwienie transferu technologii, 

innowacyjno��. 
� Rozwi�zywanie problemów zwi�zanych z bezrobociem, wykluczeniem i 

marginalizacj� społeczn�, w tym kobiet, w powi�zaniu z rynkiem pracy i wspieraniem 
rozwoju społeczno-gospodarczego obszarów miejskich i wiejskich. 

� Działalno�� na rzecz rozwoju edukacji i wspierania działalno�ci edukacyjnej oraz 
wspieranie prawidłowego rozwoju, promowanie zdrowia i zdrowego stylu �ycia 

� Rozwój społecze�stwa obywatelskiego i aktywno�ci społecznej obywateli oraz ochrona 
�rodowiska naturalnego. 

 
 Towarzystwo ALTUM rocznie obejmuje wsparciem 8-17 tys. odbiorców. Od roku 1994  z 

sukcesem zrealizował ponad 100 projektów z zakresu aktywizacji zawodowej i 
przedsi�biorczo�ci (a ponad 180 wszystkich projektów). Towarzystwo realizuje swoje cele 
poprzez działalno�� informacyjn�, szkoleniow� i doradcz�,  projekty badawcze i ewaluacyjne 
oraz inicjatywy pilota�owe polegaj�ce m. in.  na  tworzeniu modelowych rozwi�za� problemów 
lokalnych. Towarzystwo ALTUM  jest o�rodkiem Krajowego Systemu Usług dla Małych i 
�rednich Przedsi�biorstw, ma równie� do�wiadczenie w zakresie prowadzenia Centrów 
Wspierania Przedsi�biorczo�ci, O�rodków Doradztwa Zawodowego dla Kobiet, Centrów 
Aktywizacji Zawodowej, biur po�rednictwa pracy i Gminnych Centrów Informacji.  ALTUM 
wdro�yło system zarz�dzania jako�ci� ISO 9001 oraz system zarz�dzania jako�ci� w KSU, 
otrzymało certyfikaty „Przedsi�biorstwo Fair Play” za rok 2003, 2004 i 2005.    
Organizacja zatrudnia ok. 130 pracowników, w tym �rednio 10 pracowników etatowych, 
obejmuje zasi�giem działania woj. podkarpackie, mazowieckie, lubelskie i �l�skie.  

 
3. Przygotowanie projektu 
 

Towarzystwo ALTUM ma bogate do�wiadczenie w zakresie pracy z grupami zagro�onymi 
wykluczeniem społecznym oraz wspierania osób bezrobotnych. W ramach działalno�ci 
statutowej Towarzystwo prowadzi  równie� biuro po�rednictwa pracy.  
W wyniku realizacji wielu projektów adresowanych do osób bezrobotnych został 
wypracowany zarys modelowego programu pracy z t� grup� docelow�, nast�pnie 
uszczegółowiony w ramach Programu  Bezrobocie - co robi�? 
Pierwsz� prób� zastosowania modelu był projekt finansowany ze �rodków Programu Phare 
2002 wspieraj�cy młode osoby bezrobotne (do 25 roku �ycia) w ramach Centrów Aktywno�ci 
Zawodowej. Nast�pnie zdecydowano si� na zastosowanie wypracowanego systemu wsparcia 
wobec kobiet bezrobotnych w ramach finansowania ze �rodków SPO RZL. 
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Wnioskodawca ma doskonale rozeznane potrzeby osób bezrobotnych na Podkarpaciu ze 
wzgl�du na wcze�niej realizowane projekty, nie było wi�c konieczno�ci przeprowadzania 
specjalnej diagnozy potrzeb potencjalnych Beneficjentów Ostatecznych. Poza tym 
wnioskodawca, w zwi�zku z przygotowaniem innego projektu, przeprowadził badanie 
podkarpackiego rynku pracy w zakresie potrzeb lokalnych pracodawców.  
 
W uzasadnieniu, potrzeby realizacji projektu, zaprezentowanym we wniosku projektowym 
wnioskodawca powołał si� na niezale�ne badania statystyczne problemu bezrobocia (GUS, 
WUZ, IbnGR, CASE) wskazuj�c na wykluczenie kwalifikacyjne i cyfrowe du�ej liczby osób 
pozostaj�cych bez pracy, w tym szczególnie kobiet. Za realizacj� projektu przemawiał 
równie� fakt, i� Podkarpacie to region przed restrukturyzacj� i rekwalifikacj� du�ych grup 
społecznych.  
 
Na etapie przygotowania projektu brano pod uwag� mo�liwo�� zmian prawnych oraz 
zwi�zanych  z tym komplikacji dla realizacji projektu (zagro�enie opisano we wniosku 
aplikacyjnym),  analizowano równie�  konsekwencje wynikaj�ce z ewentualnych problemów 
w przepływach finansowych, w tym celu sprawdzono mo�liwo�ci pozyskania po�yczki.   
 
Wnioskodawca przygotował projekt samodzielnie, nie było konieczno�ci korzystania ze 
wsparcia innych instytucji, gdy� Towarzystwo ma szerokie do�wiadczenie w zakresie 
wspierania osób bezrobotnych oraz prowadzi Regionalny O�rodek Szkoleniowy 
Europejskiego Funduszu Społecznego. W realizacji przedsi�wzi�cia wnioskodawca korzystał 
ze wsparcia partnerów lokalnych – samorz�dów, szkół (pomoc logistyczna).  
 
Warto doda�, �e w Rzeszowie funkcjonuje Stowarzyszenie Na rzecz Kobiet Poszukuj�cych 
Pracy Wiktoria, które równie� realizuje projekty dotycz�ce przeciwdziałania bezrobociu. 
Organizacje ze sob� nie konkuruj�, gdy� zapotrzebowanie na tego typu usługi jest bardzo 
du�e. Towarzystwo współpracuje ze Stowarzyszeniem w zakresie wymiany informacji o 
bie��cej ofercie dost�pnej w regionie dla bezrobotnych kobiet.   

 
4. Okre�lenie celów projektu 
 

Celem projektu było zwi�kszenie zatrudnialno�ci kobiet uczestnicz�cych w przedsi�wzi�ciu 
poprzez wzmocnienie ich umiej�tno�ci poruszania si� po rynku pracy, kwalifikacji 
zawodowych oraz kompetencji społecznych. 
 
Projekt jest zgodny ze strategiami lokalnymi i Strategi� Rozwoju Województwa 
Podkarpackiego na lata 2000-2006 - Uzupełnienie – bezpo�rednio odnosi si� do 
strategicznych obszarów rozwoju województwa (r. IV. p. 2, 3, 5). 
 
Działania projektu s� tak�e zgodne z przewidywan� �cie�k� przyszłego rozwoju 
województwa (jednego ze scenariuszy), która zawarta jest w Zintegrowanej Analizie 
Ekonomicznej Województwa Podkarpackiego, a wskazuje na wzrost sektora Małych i 
�rednich przedsi�biorstw generuj�cych nowe miejsca pracy. 
 
We wniosku projektowym zało�ono osi�gni�cie nast�puj�cych rezultatów twardych projektu: 
1. Szkolenia zwi�kszaj�ce zatrudnialno�� (100%): 
a) aktywizuj�ce – 143 kobiety 
b) tematyczne (komputerowe, przedsi�biorczo��, nowe technologie) – 57 kobiet 
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2. Szkolenia/ kursy zawodowe podnosz�ce kwalifikacje, zwłaszcza w zakresie nowych 
technologii – 138 kobiet 
3. Doradztwo – 200 kobiet – w zale�no�ci od potrzeb: wsparcie/ doradztwo psychologiczne i 
zawodowe (indywidualne plany działania), prawne, biznesowe 
4. Pełny program szkoleniowo-doradczy – 100 osób (grupa finalna) 
5. Dotacje na rozpocz�cie działalno�ci gospodarczej: 11 kobiet 
6. Opieka nad dzie�mi– 20 kobiet 
7. Liczba ofert pracy – pow. 200, kontakty z pracodawcami - 300 
8. Liczba kobiet, które podejm�, zmieni�, utrzymaj� prac� – we wniosku zało�ono 49% z 
finalnej grupy 100 kobiet (czyli 49 osób) w praktyce wska�nik  osi�gn�ł poziom ok. 70%.  
 
Natomiast rezultaty mi�kkie okre�lono jako: 
Wzrost u 100% kobiet z grupy finalnej (100 osób): 
1. Umiej�tno�ci poruszania si� na rynku pracy 
2. Postaw prozatrudnieniowych 
3. Kompetencji społ. (interpersonalne, poczucie własnej warto�ci i sprawczo�ci, zdolno�� 
planowania działa� i osi�gania celów) 
 
Warto�� dodana okre�lona we wniosku to: 
1. Wsparcie i kontynuacja przez wnioskodawc� działa� na rzecz kobiet 
2. Uzyskanie formalnych za�wiadcze� o kwalifikacjach – �wiadectwa i certyfikaty – 200 
kobiet 
3. Wzrost liczby kobiet maj�cych dost�p do szkole� zawodowych – 200 kobiet 
4. Propagowanie elastycznych form zatrudnienia – 200 kobiet, 250 pracodawców 

 
5. Zarz�dzanie realizacj� projektu 
 

Struktura zarz�dzania projektem jest zgodna ze struktur� zarz�dzania Towarzystwa ALTUM i 
zakresem zada� personelu. 
 
Osob� odpowiedzialn� za podejmowanie kluczowych decyzji jest kierownik projektu 
(zatrudniony na 1/2 etatu). Jego kluczowe kompetencje to zarz�dzanie i planowanie działa�, 
monitorowanie realizacji projektu (poziomu realizacji zało�onych rezultatów), realizacja 
procedur Prawa Zamówie� Publicznych, kontakt z Instytucj� Wdra�aj�c�. 
  
Wa�niejsze działania zatwierdza Zarz�d, który decyduje tak�e w sytuacjach wykraczaj�cych 
poza kompetencje kierownika projektu, zgodnie z procedurami zarz�dzania jako�ci� 
(procedury koryguj�ce, zapobiegawcze, niezadowolenia klienta). 
 
Asystent (zatrudniony na 3/4 etatu) wspiera kierownika projektu w realizacji jego zada� oraz 
odpowiada za realizacj� projektu pod wzgl�dem wdra�ania standardów, formularzy i innych 
dokumentów oraz ich archiwizacji.  
 
Specjalista ds. finansowych (zatrudniony na 1/2 etatu) odpowiada za prawidłowo�� 
dokumentowania wydatków projektu, weryfikacji dokonuje Główny Ksi�gowy. 
 
Ponadto w projekcie zatrudniony jest archiwista (na 1/3 etatu). 
 
W projekcie pracuj� równie� animatorzy (3 etaty). Animatorzy zajmuj� si� organizacj� grup, 
planowaniem i organizacj� szkole� dla beneficjentów, monitoringiem aktywno�ci 
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uczestniczek, rekrutacj�, współprac� lokaln�, doradztwem podstawowym w o�rodkach i 
placówkach. Animator jest opiekunem Beneficjentów Ostatecznych, udziela wsparcia 
psychologicznego (podtrzymuje motywacj� do pracy i pozytywnych zmian); czuwa nad 
zaspokojeniem indywidualnych potrzeb Beneficjentów Ostatecznych (np. kieruje na spotkania 
z psychologiem), pełni równie� rol� instruktora (prowadzi spotkania dla Beneficjentów 
Ostatecznych) i po�rednika pracy. Wa�nym zadaniem animatora jest obserwacja zarówno 
procesu grupowego jak i zachowa� oraz postaw poszczególnych Beneficjentów Ostatecznych. 
Animator zna Beneficjentów Ostatecznych, jego zadaniem jest reagowanie na potrzeby i 
trudno�ci beneficjentów.  
 
W ocenie animatorki, z któr�  przeprowadzono rozmow� w trakcie realizacji badania, jej rola 
była bardzo istotna dla powodzenia całego przedsi�wzi�cia. Praca animatorów stanowi 
równie� o innowacyjno�ci całego przedsi�wzi�cia (instytucje standardowo działaj�ce w 
zakresie przeciwdziałania bezrobociu nie oferuj� takiego wsparcia).   
 
Co wa�ne w kolejnych edycjach projektu wnioskodawca by� mo�e zdecyduje si� na 
zwi�kszenie  zaanga�owania animatorów.  
 
Ponadto w projekcie zatrudnieni s�: 
- Po�rednicy pracy (44 dni) – zajmuj�cy si� analiz� rynku, wyszukiwaniem ofert pracy, 
- Specjalista ds. Controllingu (56 godz.), który prowadzi audyt wewn�trzny, 
- Pełnomocnik ds. Jako�ci (140 godz.), 
- Doradcy: doradztwo ogólne (10 godz. x 200 = 2000 godz.), specjalistyczne (7 godz. x 100 
os. = 700 godz.). 
 
Prowadzenie szkole� aktywizacyjnych,  tematycznych - komputerowe, przedsi�biorczo��, 
itp., szkole� i kursów zawodowych zlecane jest podmiotom zewn�trznym.  

 
6. Zarz�dzenie bud�etem projektu 

 
Kierownik we współpracy z zespołem projektu przygotowuje wewn�trzne sprawozdania 
miesi�czne oraz zewn�trzne kwartalne i roczne dla Instytucji Wdra�aj�cej, na podstawie, 
których planowane s� przepływy i rozliczenia finansowe zgodne z podpisan� umow� i 
wytycznymi. Kwestie finansowe nadzorowane s� przez Głównego Ksi�gowego. Dotyczy to 
terminowo�ci, racjonalno�ci, przejrzysto�ci finansowania. Wydatki okre�lane s� w 
powi�zaniu z pozycjami bud�etu oraz cenami rynkowymi i s� adekwatne do konkretnych 
działa� wykonywanych w projekcie. 
 
Warto�� projektu to ok. 1 mln zł, wkład własny 1% jest w postaci wkładu finansowego. 
W ocenie koordynatorki bud�et był realistyczny, zaoszcz�dzone w wyniku zamówie� 
publicznych �rodki zostały przeznaczone na sfinansowanie dodatkowych szkole� dla 
Beneficjentów Ostatecznych. 

 
7. Partnerstwo 
 

Projekt nie był realizowany w partnerstwie. W projekcie brały udział O�rodki Doradztwa 
Zawodowego dla Kobiet Towarzystwa ALTUM (Rzeszów, Brzozów, Ustrzyki Dolne), 
dodatkowo w wyniku zapotrzebowania zostały powołane o�rodki Towarzystwa w 
Ropczycach i Jarosławiu. W innych miejscowo�ciach,  w celu zabezpieczenia podstawowych 
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usług „na miejscu”,  współpracowano z partnerami lokalnymi – samorz�dami i szkołami, 
które udost�pniały niezb�dn� infrastruktur�. 

 
8. Zastosowana forma wsparcia 

 
Ze wzgl�du na du�� aktywno�� wnioskodawcy w zakresie wspierania osób bezrobotnych, a w 
konsekwencji rozpoznawalno�� marki Towarzystwa nie było problemów z naborem 
Beneficjentów Ostatecznych.  Informacja o projekcie została zamieszczona na stronie www 
Towarzystwa oraz przesłana do o�rodków lokalnych Wnioskodawcy, poradni, placówek, 
samorz�dów i powiatowych urz�dów pracy, które przekazywały j� osobom potencjalnie 
zainteresowanym.  
 
Nie było potrzeby dystrybuowania materiałów promocyjnych (ulotek i plakatów). Nabór osób 
bezrobotnych zako�czył si� błyskawicznie, powstały długie listy rezerwowe. Nabór osób 
pracuj�cych trwał troch� dłu�ej, ale równie� zako�czył si� sukcesem. W celu rekrutacji osób 
pracuj�cych zagro�onych utrat� pracy wnioskodawca rozesłał informacj� do lokalnych 
pracodawców, jednak nie przyniosło to po��danego efektu.  
Jak si� okazało w przypadku obu grup Beneficjentów Ostatecznych najskuteczniejszym 
kanałem promocji była „poczta pantoflowa”.  
  
Nabór Beneficjentów Ostatecznych do projektu był prowadzony nast�puj�co: 
1. Organizacja spotka� informacyjnych nt. projektu w miejscach, gdzie zebrała si� grupa 
zainteresowanych. Kandydatki zapoznaj� si� z ofert� o�rodka. 
2. Kandydatki wypełniaj� formularz zgłoszeniowy, składaj� wymagane dokumenty i 
o�wiadczenia zbierane w celu potwierdzenia kwalifikowalno�ci Beneficjentów Ostatecznych. 
W zale�no�ci od kryterium kwalifikuj�cego do projektu wymagano: o�wiadczenie własne,  
potwierdzenie statusu osoby bezrobotnej z urz�du pracy, ksero umowy o prac� (umowa 
krótkoterminowa), za�wiadczenie od pracodawcy mówi�ce o tym,  �e je�li kwalifikacje 
zostan� podniesione to umowa zostanie przedłu�ona (przykład nauczycielek, 
przedszkolanek).  
 
Na etapie rekrutacji pojawił si� problem z dokumentowaniem zagro�enia utrat� pracy, nie 
wszystkie potencjalne beneficjentki były w stanie  udowodni� zagro�enie utraty pracy, aby w 
ten sposób spełni� okre�lone kryteria. 
 
3. Kandydatka odbywa wst�pn� rozmow� z pracownikiem o�rodka (animatorem lub 
kierownikiem), która ma na celu zbada� motywacj�, oczekiwania i potrzeby. Nast�pnie  
podpisuje kontrakt. 
4. Przed udzieleniem pierwszej formy wsparcia odbywa si� kolejna rozmowa w celu 
potwierdzenia woli udziału w projekcie i poziomu motywacji. 
 
W kolejnych edycjach projektu wnioskodawca zamierza do rekrutacji mocniej wł�czy� 
doradc� zawodowego w celu poło�enia wi�kszego nacisku na badanie indywidualnej 
motywacji. 
 
Formy wsparcia udzielane Beneficjentom Ostatecznym to: 
1. Rozmowy indywidualne Beneficjentów Ostatecznych z animatorem i doradc� 
zawodowym w celu rozpoznania profilu psychospołecznego beneficjentek, zbadania ich  
zasobów, potrzeb i oczekiwa�. W pierwszej fazie realizacji projektu spotkania słu�yły 
stworzeniu Indywidualnych Planów Działania (IPD). Animator z doradc� mieli za zadanie 
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ustali� faktyczne potrzeby Beneficjentów Ostatecznych w oparciu o diagnoz� potencjału, 
realnych mo�liwo�ci i szans, jakie daje lokalny rynek pracy (cz�sto oczekiwania 
beneficjentek były inne ni� ich realne potrzeby wynikaj�ce z ich zasobów).  
 
Rozmowy indywidualne  i spotkania z animatorami i doradcami były prowadzone przez  cały 
okres realizacji projektu - stanowiły narz�dzie monitorowania zmian postaw, sposobu 
my�lenia i postrzegania siebie  przez Beneficjentów Ostatecznych.  
 
W ocenie wnioskodawcy  kluczowym elementem projektu było indywidualne wsparcie 
ka�dej Beneficjentki Ostatecznej. �cisła współpraca animatora z doradc� zawodowym 
(systematyczne spotkania, omawianie pojawiaj�cych si� problemów i w�tpliwo�ci, 
konfrontacja opinii i spostrze�e� nt. poszczególnych Beneficjentów Ostatecznych, wspólne 
ustalanie strategii pracy z dan� beneficjentk�) wraz z działaniami maj�cymi na celu ci�głe 
motywowanie i inspirowanie beneficjentek do aktywnego udziału w projekcie, poszukiwania 
pracy, sta�u oraz wzmacnianie pozytywnych postaw, odpowiadanie na indywidualne potrzeby 
i słabo�ci -  s� to działania niezb�dne do osi�gni�cia trwałych rezultatów i zmian.   
 
2. Spotkania grupowe odbywały si� dwa razy w miesi�cu, ich tematyka i charakter były 
odpowiedzi� na bie��ce potrzeby Beneficjentek Ostatecznych np.: uzupełniały zdobyt� 
wiedz� i umiej�tno�ci w zakresie umiej�tno�ci poszukiwania pracy, przygotowania 
dokumentów aplikacyjnych, zarz�dzania czasem, autoprezentacji  itp. Systematyczne  
spotkania pa� pełniły równie� rol� grupy wsparcia oraz spotka� integracyjnych. Realizatorzy 
zdecydowali si� na stworzenie grup ró�norodnych pod wzgl�dem poziomu wykształcenia, 
umiej�tno�ci i do�wiadcze� oraz na mieszanie grup mi�dzy sob�. W ocenie animatorki nie 
potrzebne było tworzenie stałych grup, gdy� projekt nie był  form� terapii sensu stricte. 
Dzi�ki tym zabiegom kobiety bezrobotne miały okazj� spotka� si� z kobietami pracuj�cymi, 
wykształcone z kobietami o ni�szych kwalifikacjach, osoby silnie zmotywowane z osobami o 
mniejszej woli działania. „Zderzenie” kobiet w ró�nym wieku, b�d�cych na ró�nych etapach 
�ycia, dysponuj�cych ró�nymi mo�liwo�ciami, potencjałem było dodatkowym czynnikiem 
stymuluj�cym - pozwoliły na wymian� informacji i do�wiadcze�,  wzajemne wsparcie i 
motywowanie si� kobiet oraz modelowanie pozytywnych zachowa� i postaw. Animatorka nie 
widzi minusów takiego rozwi�zania, gdy� poziom zaanga�owania wymagany  od kobiet w 
projekcie dla wszystkich był taki sam. 
 
Spotkania cieszyły si� bardzo du�ym zainteresowaniem, uczestniczyło w nich trzy razy  
wi�cej Beneficjentek Ostatecznych ni� zało�ono we wniosku. W ocenie animatorki 
poł�czenie wsparcia indywidualnego ze wsparciem oferowanym w ramach spotka� 
grupowych dało bardzo dobre wyniki. 
 
3. Na kolejnym etapie realizacji projektu (po diagnozie potencjału i potrzeb) Beneficjentów 
Ostatecznych, w zale�no�ci od ustalonych  indywidualnych planów działania, zostaj� 
skierowani na jedno z dwóch szkole�: 

- szkolenia aktywizuj�ce (adresowane głównie do osób bezrobotnych oraz  tych 
kobiet, które nie potrafi� porusza� si� po rynku pracy) kształc�ce umiej�tno�ci 
poszukiwania zatrudnienia (przygotowanie dokumentów aplikacyjnych, rozmowa z 
pracodawc�, autoprezentacja, komunikacja interpersonalna, planowanie czasu pracy i 
inne). W 37 godzinnym module wzi�ły udział 143 kobiety. 

- szkolenia tematyczne (kierowane głównie do kobiet pracuj�cych) obejmowały 
podstawy przedsi�biorczo�ci i obsługi komputera. W szkoleniach tematycznych 
wzi�ło udział 57 Beneficjentów Ostatecznych. 
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4. Z po�ród 200 Beneficjentów Ostatecznych została wyłoniona grupa 100 osób najbardziej 
potrzebuj�cych pomocy (tzw. grupa finalna). Tym osobom zaproponowano dalsze wsparcie, 
którego forma i tre�� została dookre�lona w IPD poszczególnych Beneficjentów 
Ostatecznych. Beneficjentki, w zale�no�ci od potrzeb, mogły skorzysta�  ze: 

- szkole� zawodowych (kursy podnosz�ce kwalifikacje lub daj�ce nowe kwalifikacje i 
formalne uprawnienia zawodowe, co istotne tematyka szkole� została dopasowana do 
indywidualnych potrzeb Beneficjentów Ostatecznych) – przykładowe szkolenia:  

o Pomoc psychologiczna (1 os.) 
o Towaroznawstwo zielarskie (1 os.) 
o Pracownik kadrowo-płacowy (8 os.) 
o Jak samodzielnie prowadzi� własn� firm�  (23 os.) 
o Przedszkole na miar� XXI wieku (23 os.) 
o Kurs prawa jazdy (1 os.) 
o Samodzielny ksi�gowy (17 os.) 
o Grafika komputerowa (3 os.) 
o Kurs komputerowy dla nauczycieli  (17 os.) 

 
Szkolenia były realizowane przez podwykonawców, poniewa� wybór wykonawców musiał  
zosta� przeprowadzony w trybie zamówienia publicznego (przetarg nieograniczony) nie 
wszystkie szkolenia zamierzone (wynikaj�ce z IPD) udało si� zrealizowa�. W przypadku 
niewielkiej liczby ch�tnych na dane szkolenie wnioskodawca niekiedy miał trudno�� w 
znalezieniu wykonawców ch�tnych do przyst�pienia do post�powania o niewielkiej warto�ci. 
W takich sytuacjach doradca zawodowy proponował Beneficjentom Ostatecznym 
alternatywne rozwi�zanie. 
W szkoleniach zawodowych w sumie wzi�ło udział 138 osób (wi�cej ni� przyj�to na etapie 
aplikowania, jednak w wyniku przetargów pojawiły si� oszcz�dno�ci, które za zgod� 
Instytucji Wdra�aj�cej,  zostały przeznaczone na dodatkowe szkolenia). 
 

- Sta�/przygotowanie zawodowe (3-miesi�czne) - czyli praca „na prób�”, 
przyuczenie do zawodu w miejscu pracy. Pracodawca przyjmuj�cy na 
sta�/przygotowanie nie ponosił kosztów zatrudnienia pracownika, podpisywał jedynie 
umow� z instytucj� wysyłaj�c� na sta�/przygotowanie zawodowe (czyli 
Towarzystwem ALTUM), gdzie deklarował ch�� zatrudnienia (w dowolnym 
wymiarze czasu pracy i na dowolnych zasadach) osob� odbywaj�c� 
sta�/przygotowanie zawodowe po jego zako�czeniu. Osoba odbywaj�ca 
sta�/przygotowanie zawodowe otrzymywała stypendium w wysoko�ci zasiłku dla 
bezrobotnych. 

 
Na sta�/przygotowanie zawodowe były kierowane te Beneficjentki Ostateczne, które  w opinii 
animatora i doradcy,  były gotowe do jego odbycia. W oparciu o wcze�niejsze do�wiadczenia 
wnioskodawca s�dzi, i� nie warto wysyła� na sta�/przygotowanie „niegotowych” (czyli słabo 
zmotywowanych do pracy za niewielkie stypendium), bo bardzo cz�sto rezygnuj� oni w 
trakcie. W celu dodatkowego wzmocnienia motywacji, miejsce odbywania sta�u 
zainteresowane Beneficjentki Ostateczne musiały znale�� same, dokona� wyboru i wskaza� 
gdzie chc� pracowa�. Wnioskodawca weryfikował  zainteresowanych przyj�ciem na sta� 
pracodawców pod k�tem: perspektyw rozwoju umiej�tno�ci i wiedzy Beneficjentów 
Ostatecznych i mo�liwo�ci pozostania w tym miejscu pracy po odbyciu sta�u/ przygotowania 
zawodowego. Wykluczani byli pracodawcy, którzy wcze�niej ch�tnie korzystali z pracy 
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sta�ystów, ale nie zatrudniali ich. Ze sta�y skorzystało 36 osób (mniej ni� zaplanowano), 
wnioskodawca szacuje, �e 70-80% z nich zostało zatrudnionych. 
 

- Bezzwrotne dotacje na rozpocz�cie działalno�ci gospodarczej. Cze�� 
Beneficjentów Ostatecznych zdecydowało si� na zało�enie własnej działalno�ci 
gospodarczej. W celu przygotowania biznesplanu  i zało�enia własnej działalno�ci 
osoby te korzystały z doradztwa specjalistycznego biznesowego i prawnego.  W 
wyniku pracy Beneficjentów Ostatecznych z doradcami specjalistycznymi powstały 
wysokiej jako�ci biznesplany, spo�ród których Komisja wybrała 11 najlepszych i 
przyznała bezzwrotne dotacje w wysoko�ci 11 152,00 zł. ka�da. Komisja kierowała 
si� uzasadnieniem pomysłu na działalno��, predyspozycjami indywidualnymi 
Beneficjentów Ostatecznych oraz spełnieniem zasad formalnych (kwalifikowalno�ci 
planowanych wydatków). Niestety nie wszystkie dobre biznesplany mogły by� 
nagrodzone ze wzgl�du na ograniczone �rodki (dzi�ki oszcz�dno�ciom z przetargów 
przyznano o jedn� wi�cej dotacj� ni� zakładano). 

 
Du�e zainteresowanie dotacjami w�ród Beneficjentów Ostatecznych było pewnym 
zaskoczeniem dla wnioskodawcy, który obawiał si�, �e kobiety niech�tnie b�d� podejmowa� 
samodzieln� działalno��. Du�e zainteresowanie t� form� pomocy mo�na wytłumaczy� 
znacznie mniejszymi wymogami formalnymi zwi�zanymi z uzyskaniem dotacji w projekcie, 
ni� jest to praktykowane w innych instytucjach oferuj�cych tego typu wsparcie, np. 
Powiatowe Urz�dy Pracy  wymagaj� zabezpieczenia warto�ci dotacji �yrantami oraz 
prowadzenia działalno�ci przez okre�lony, dłu�szy czas. Wnioskodawca nie musiał narzuca� 
tak ostrych obostrze� – beneficjentki musiały jedynie zło�y� weksel in blanco jako 
zabezpieczenie wła�ciwego wydatkowania dotacji oraz prowadzi� działalno�� co najmniej do 
ko�ca pa�dziernika 2006 r. czyli do ko�ca miesi�ca po zako�czeniu projektu.  Wi�kszo�� 
zało�onych firm działa w zakresie handlowo-usługowym (sklep spo�ywczy, sklep z tani� 
odzie��, AGD, sklep z upominkami, tabaka, zakład krawiecki, zakład kosmetyczny). 
Beneficjentki Ostateczne musiały sprawozda� si� z wydatkowania dotacji zgodnie z planem. 
 
W trzy miesi�ce po zako�czeniu projektu (w momencie przeprowadzenia badania) wszystkie 
z zało�onych działalno�ci dalej funkcjonowały,  z dalsz�  perspektyw� rozwoju.   
W ocenie Beneficjentów Ostatecznych kwota dost�pnej dotacji była zbyt niska, jednak 
maksymalna wysoko�� dotacji jest regulowana wytycznymi konkursowymi. 
 
5. Wsparcie towarzysz�ce: 
- Poradnictwo psychologiczne (w zale�no�ci od potrzeb) 
- Opieka nad  dzie�mi w miejscu szkolenia/spotkania  była organizowana dora�nie, je�li była 
taka potrzeba. Ta forma wsparcia cieszyła si� powodzeniem, jednak nie była czynnikiem 
decyduj�cym o udziale kobiet w projekcie. 
- Po�rednictwo pracy - po�rednik zatrudniony w projekcie miał przede wszystkim za zadanie 
bada� aktualne tendencje na regionalnych i lokalnych rynkach pracy tak, aby oferowane 
Beneficjentom Ostatecznym szkolenia zawodowe odpowiadały na potrzeby pracodawców. 
Ka�da z Beneficjentek Ostatecznych mogła równie� korzysta� z ofert pracy dost�pnych u 
po�rednika (Towarzystwo prowadzi agencj� po�rednictwa pracy). 
  
O doborze form wsparcia zadecydowały wcze�niejsze do�wiadczenia wnioskodawcy oraz 
bie��ce badanie rynku. Wnioskodawca widzi zasadno�� rozszerzenia oferowanych form 
wsparcia o mo�liwo�� skorzystania ze studiów podyplomowych (wytyczne konkursowe w 
działaniu 1.6 SPO RZL nie dopuszczały takiej mo�liwo�ci) oraz wydłu�enia sta�y 
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zawodowych, je�li specyfika oferowanego stanowiska pracy tego wymaga. W opinii 
animatorki nie ka�dej Beneficjentce Ostatecznej cała formuła oferowanego wsparcia 
odpowiadała, jednak elastyczne podej�cie do potrzeb Beneficjentek Ostatecznych, jasne od 
pocz�tku warunki współpracy oraz indywidualna opieka animatora nad Beneficjentkami 
Ostatecznymi zagwarantowały nisk� fluktuacj� uczestniczek. 
 
W ocenie koordynatorki zaproponowane formy wsparcia odpowiadały na realne potrzeby 
Beneficjentek Ostatecznych, co istotne cz�sto  działania animatorów i doradców zawodowych 
skutkowały  weryfikacj� potrzeb Beneficjentek Ostatecznych w oparciu o analiz� potencjału i 
mo�liwo�ci. 
 

9. Dobór beneficjentów ostatecznych  
 
Projekt jest adresowany do 200 kobiet z terenu woj. podkarpackiego - 15 powiatów wraz z 
Rzeszowem. Zało�ono, �e beneficjentki b�d� rekrutowane spo�ród kobiet: 
1. Bezrobotnych i poszukuj�cych pracy 
2. Biernych zawodowo 
3. O niskich i zdezaktualizowanych kwalifikacjach 
4. Powracaj�cych na rynek pracy 
5. Z obszarów wiejskich 
6. Prowadz�ce własn� działalno�� gospodarcz� lub chc�ce j� rozpocz�� 
 
Wnioskodawca nie musiał specjalnie na potrzeby projektu diagnozowa� potrzeb 
Beneficjentów Ostatecznych, gdy� z wi�kszo�ci� wskazanych grup ma do czynienia na co 
dzie�.   
 
W uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu dla  kobiet wnioskodawca wskazał bariery, które 
w jego opinii powoduj� nierówno�� statusu kobiet i m��czyzn na rynku pracy: 

- kompetencyjne (braki w kwalifikacjach oraz w zakresie motywacji), 
- osobiste, organizacyjne, geograficzne (słaba mobilno��), 
- kulturowe (przedkładanie zatrudnienia m��czyzn, stereotypiczne postrzeganie roli 

kobiety). 
 

Zdiagnozowane bariery wpływaj� na zajmowanie gorzej płatnych stanowisk, stanowisk 
pomocniczych przez kobiety lub skazanie na bezrobocie, a w konsekwencji problemy w 
integracji i reintegracji zawodowej. 
 
Wskazane we wniosku bariery w du�ej mierze potwierdziły si�. Do�� znaczna grupa kobiet 
wst�pnie zainteresowana udziałem w projekcie, zrezygnowała ze wzgl�du na sprzeciw swoich 
m��ów. Jednak miały miejsce równie� sytuacje odwrotne, gdzie m��owie udzielali mocnego 
wsparcia i motywacji swoim �onom bior�cym udział w projekcie.  
W trakcie rekrutacji i realizacji przedsi�wzi�cia napotkano tak�e na trudno�ci mentalne 
wynikaj�ce ze specyficznej sytuacji Beneficjentów Ostatecznych. Dla kobiet z obszarów 
wiejskich  problemem był dojazd do pracy w konsekwencji nie szukały one pracy dalej ni� w 
najbli�szej okolicy. Dla długoletnich pracownic zagro�onych utrat� zatrudnienia barier� była 
niska wiara we własne mo�liwo�ci oraz nieumiej�tno�� poszukiwania pracy, prezentowania 
swoich walorów, jak równie� przekonanie, �e dojrzały wiek je dyskwalifikuje. Natomiast 
młode kobiety z wysokim poziomem wykształcenia, zaraz po studiach, mimo braku 
do�wiadczenia zawodowego nie chciały podejmowa� zatrudnienia poni�ej swoich 
kwalifikacji. 
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Wszystkie opisane powy�ej bariery i trudno�ci Beneficjentów Ostatecznych były  
redukowane w trakcie realizacji projektu  w wyniku aktywnych działa� animatorów i 
doradców zawodowych. 
 
W trakcie realizacji projektu zrezygnowano z działa� na rzecz kobiet prowadz�cych 
działalno�� gospodarcz� gdy� wi�zało si� to z konieczno�ci� pokrywania cz��ci kosztów 
szkole� przez Beneficjentów Ostatecznych (zasady pomocy publicznej) i obawiano si� braku 
zainteresowania. W zwi�zku z olbrzymim zainteresowaniem ze strony kobiet bezrobotnych 
zwi�kszono liczebno�� tej grupy kosztem kobiet pracuj�cych (w tej grupie bowiem było 
mniejsze zainteresowanie uczestnictwem w projekcie). Znaczny procent Beneficjentek 
Ostatecznych stanowiły kobiety pracuj�ce zagro�one zwolnieniem z pracy (umowy 
krótkoterminowe niemo�liwe do przedłu�enia bez podniesienia kwalifikacji) oraz kobiety w 
gorszym poło�eniu.  
 
W sumie w projekcie, korzystaj�c z ró�nych form wsparcia, wzi�ło udział  200 kobiet. 
 
Poziom wykształcenia zrekrutowanych Beneficjentów Ostatecznych był zró�nicowany w 
przewadze było to wykształcenie �rednie i wy�sze. Ró�ny był równie� status uczestniczek - 
matki w tym samotnie wychowuj�ce dzieci, kobiety nigdy wcze�niej nie pracuj�ce, kobiety z 
obszarów wiejskich oraz terenów przygranicznych. W projekcie wzi�ły równie� udział grupy 
osób reprezentuj�cych te same grupy zawodowe (nauczycielki, przedszkolanki), które 
skorzystały z mo�liwo�ci podniesienia kwalifikacji.  
 
Fluktuacja Beneficjentów Ostatecznych była bardzo niewielka (4 os.) co było  efektem kilku 
czynników: 

- bardzo starannej rekrutacji, 
- podpisania kontraktu z Beneficjentami Ostatecznymi (jasne zasady obustronnej 

współpracy), 
- niezbyt obci��aj�cego czasowego zaanga�owania Beneficjentów Ostatecznych, 
- bardzo intensywnej i ci�głej  pracy w zakresie wzmacniania motywacji beneficjentem 

do udziału w projekcie i poszukiwania pracy - w ocenie wnioskodawcy to 
najwa�niejszy czynnik pozwalaj�cy na uko�czenie z sukcesem uczestnictwa w 
projekcie.  

 
10. Realizacja projektu 

 
W ocenie wnioskodawcy harmonogram projektu został dobrze skonstruowany, mimo 
opó�nie�  wynikłych ze wzgl�dów proceduralnych udało si� zrealizowa� wszystkie formy 
wsparcia z sukcesem. Zdaniem koordynatorki dodatkowe wydłu�enie realizacji projektu 
byłoby ryzykowne. 
 
Przygotowuj�c projekt okre�lono ryzyko realizacji przedsi�wzi�cia, cz��ci z nich  nie udało 
si� unikn��, pojawiły si� równie� okoliczno�ci wcze�niej  nieprzewidziane. Wszystkie 
sytuacje ryzykowne udało si� za�egna�.  
 
1. Ryzyko zmian prawodawstwa. Wnioskodawca zawsze bierze tak� okoliczno�� pod 
uwag�, jednak nie zawsze jest mo�liwo�� skutecznie ustrzec si� przed konsekwencjami 
zmian. W trakcie realizacji projektu zmiana prawodawstwa dotyczyła sposobu udzielania 
sta�u (został wprowadzony obowi�zek odprowadzania składek do ZUS od stypendiów 
sta�owych, w konsekwencji wnioskodawca musiał pilnie znale�� w bud�ecie �rodki  na 
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wspomniane składki). W celu ograniczenia tego zagro�enia w przyszło�ci  Towarzystwo 
zdecydowało si� na zatrudnienie radcy prawnego, którego zadaniem jest bie��ce 
monitorowanie zmian w prawodawstwie. 
 
2. Poziom ryzyka realizacji projektu podniosły procedury Prawa Zamówie� 
Publicznych. Długotrwało�� procedur i ich skomplikowanie (np. konieczno�� ogłaszania 
post�powania w celu wykupu szkolenia dla 1 osoby) oraz konieczno�� zatwierdzenie 
wyników post�powa� przez Departament Wdra�ania Funduszy - wszystko to spowodowało 
opó�nienia w realizacji projektu oraz zniecierpliwienie Beneficjentów Ostatecznych. 
 
3. Ró�ny poziom zmotywowania Beneficjentów Ostatecznych. Na zachowanie wysokiego 
poziomu zmotywowania starano si� oddziaływa� poprzez mieszanie grup, wzajemne 
motywowanie si� uczestniczek. 
 
W ramach projektu nie oferowano zwrotów dojazdów na szkolenia i dodatków 
szkoleniowych, dlatego te� wnioskodawca maksymalnie wiele działa� realizował lokalnie. 
Je�li był wi�ksza grupa kobiet z danego obszaru zainteresowana udziałem w projekcie, to  
mogły skorzysta� ze wsparcia animatora i doradcy na miejscu. W ramach projektu oprócz 
o�rodka w Rzeszowie funkcjonowały o�rodki w Brzozowie, Ustrzykach Dolnych, Ropczyce, 
Jarosławiu. Uczestniczki z Sanoka, D�brówki Starze�skiej oraz z Chmielnika mogły równie� 
korzysta� ze wsparcia w miejscu zamieszkania, gdy� wnioskodawca organizował działania w 
pomieszczeniach u�yczanych przez lokalnych partnerów.  
 
4. Długo�� oferowanego wsparcia (rok). Szczególnie dla kobiet pracuj�cych uczestnictwo w 
projekcie było sporym zobowi�zaniem - systematyczne uczestniczenie w spotkaniach po 
pracy,  udział w szkoleniach w godzinach wieczornych. W okresie letnim była wy�sza 
absencja. Realizatorzy projektu starali si� to przezwyci��y� poprzez ci�głe motywowanie, 
elastyczne reagowanie na potrzeby Beneficjentów Ostatecznych, dostosowywanie terminów i 
godzin do mo�liwo�ci Beneficjentów Ostatecznych. 
 
Trudno�ci� jak� napotkał wnioskodawca w trakcie realizacji projektu było długie oczekiwanie 
na kolejne transze dotacji (mimo, �e wnioskodawca wypełniał wnioski o płatno�� prawie 
bezbł�dnie). W zwi�zku z tym pojawiła si� konieczno�� zaci�gni�cia kredytu. 
 
Koordynatorka ocenia współprac� z Instytucj� Wdra�aj�c� (Departament Wdra�ania 
Funduszy) bardzo pozytywnie,  szczególnie je�li chodzi o elastyczne i racjonalne reagowanie 
na proponowane przez wnioskodawc� zmiany i  podejmowanie szybkich decyzji w 
momentach trudnych i kluczowych. 
 
Wdra�anie projektu zako�czyło si� powodzeniem. Sukces projektu został osi�gni�ty dzi�ki 
kilku czynnikom, takim jak: 
- Wykorzystanie tego samego modelu realizacji jak w projektach kształtowania postaw i 
aktywizacji zawodowych, realizowanych z sukcesem przez wnioskodawc� (ponad 100 
podobnych projektów od 1994 r.), w tym zweryfikowany model: aktywizacji społecznej i 
zawodowej (11 lat), outplacementu �rodowiskowego (3 lata), wspierania przedsi�biorczo�ci 
(3 lata). 
- Do�wiadczenie zespołu i dobre przygotowanie do realizacji tego typu zada� (animatorzy 
doradcy zawodowi). 
- Zaoferowanie zindywidualizowanego wsparcia, w tym indywidualnej opieki Beneficjentów 
Ostatecznych. Zindywidualizowane wsparcie dla Beneficjentów Ostatecznych jest istotne nie 
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tylko w zakresie planowania indywidualnej �cie�ki rozwoju zawodowego ale równie�, a mo�e 
przede wszystkim,  dotyczy zindywidualizowania i systematycznej pracy z człowiekiem - 
przygl�danie si� jego emocjom,  trudno�ciom i motywacji. W tym kontek�cie bardzo wa�ne 
jest dobre przygotowanie animatora - umiej�tno�� nawi�zania szczerego kontaktu z 
Beneficjentem Ostatecznym oraz kompetencje w zakresie prowadzenia grupy i obserwacji 
procesu grupowego. W konsekwencji du�ym ryzykiem dla powodzenia projektu mog� by� 
zmiany osobowe na stanowisku animatora.  
- Kompleksowo�� i ró�norodno�� wsparcia – Beneficjentki Ostateczne w wi�kszo�ci mogły 
skorzysta� z takiej pomocy, jakiej faktycznie potrzebowały, a nie która była „po prostu” 
dost�pna w ofercie. 
- Wymiana do�wiadcze� mi�dzy Beneficjentami Ostatecznymi - modelowanie zachowa� 
dzi�ki  stworzeniu mieszanej (pod wzgl�dem sytuacji �yciowej, do�wiadczenia, wykształcenia 
i innych czynników) grupy beneficjentek. 
- Rzetelna rekrutacja Beneficjentów Ostatecznych - wybór osób najbardziej zmotywowanych 
do zmiany. 
 
W ocenie koordynatorki jest to bardzo trudny projekt, bior�c pod uwag� ilo�� i ró�norodno�� 
oferowanego wsparcia oraz ogrom dokumentów i wymogów jakie si� z tym wi���. Przed 
przyst�pieniem do realizacji  podobnego przedsi�wzi�cia nale�y, zdaniem realizatorów, 
dobrze oszacowa� potencjał organizacji (mo�liwo�ci kadrowe, procedury zarz�dzania 
projektem, zdolno�ci sprawnego przepływu  informacji i szacowania ryzyka).  
 

11. Monitoring i ewaluacja projektu 
 
Osob� odpowiedzialn� za monitoring realizacji projektu był koordynator.   
 
Badanie rezultatów mi�kkich odbywało si� poprzez: 
- samoocen� (ankieta) dokonywan� w momencie wchodzenia do projektu oraz po jego 
zako�czeniu,  
- ankiet� wypełnian� przez Beneficjentów Ostatecznych po zako�czeniu udziału w projekcie, 
która badała umiej�tno�ci poszukiwania pracy, postawy dotycz�ce zatrudnienia, zmian� 
kompetencji społecznych. 
 
Ponadto prowadzony był monitoring przez animatora i doradc� zawodowego, dotyczył 
utrzymywania indywidualnych kontaktów z Beneficjentem Ostatecznym oraz obejmował 
kontrol� realizacji Indywidualnych Planów Działa�,  kontrol� frekwencji na zaj�ciach i 
stopie� realizacji planów. Ka�da z Beneficjentek Ostatecznych miała swoj� teczk� osobow�, 
gdzie były dokumentowane jej działania,  poziom aktywno�ci i osi�gni�cia. 
 
Prowadzono równie� badanie poziomu zadowolenia oraz potrzeb Beneficjenta Ostatecznego 
na codwutygodniowych spotkaniach z beneficjentami. 
 
Do prowadzenia analiz ewaluacyjnych wykorzystywano sprawozdania, listy obecno�ci, 
ankiety zadowolenia i oceny prowadz�cych, karty porad, indywidualne plany działa�, 
wywiady i rozmowy, arkusze samooceny, ankiety/kwestionariusze, kopie dokumentów 
zatrudnienia, szkolenia/nauki, wywiady telefoniczne. 
 
Monitorowanie realizacji działa� odbywało si� poprzez: 
- niezapowiadane wizyty monitoruj�ce w zakresie form wsparcia realizowanych przez 
podwykonawców; 
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- monitoring jako�ci w tym: 
- systematyczne spotkania zespołu – analiza poziomu realizacji projektu, bie��cych 
problemów itp. 
- ankiety oceniaj�ce sposób organizacji i realizacji form wsparcia (dot. szkole� - po 
zako�czeniu, dot. doradztwa - co kwartał).  
-  audyt wewn�trzny (Towarzystwo ALTUM ma wdro�one standardy jako�ci ISO) 
wykonywany przez Specjalist� ds. Controllingu oraz Pełnomocnika ds. Jako�ci w 
ramach wewn�trznego O�rodka Ewaluacji i Monitoringu ALTUM (OEM) - kontrola 
merytoryczna, finansowa i proceduralna. 
- audyt zewn�trzny - dokonany zostanie po zako�czeniu realizacji projektu zgodnie z 
wytycznymi Instytucji Wdra�aj�cej. 

 
Wnioskodawca nie zało�ył w projekcie dodatkowego badania efektywno�ci projektu w 6 
miesi�cy po jego zako�czeniu, gdy� w zwi�zku z przyj�tymi standardami jako�ci, co pół roku 
standardowo ewaluuje prowadzone działania. 
 
W ocenie koordynatorki projektu narz�dzia monitoringu były wystarczaj�ce i dobrze spełniły 
swoje zadanie.  
 

12. U�yteczno�� projektu 
 
W projekcie zało�ono, �e spo�ród 100 kobiet finalnej grupy 49% (czyli 49 osób) podejmie, 
zmieni lub utrzyma prac�. W praktyce wska�nik  osi�gn�ł poziom ok. 70%.  
Jest to bardzo wysoki poziom efektywno�ci przedsi�wzi�cia. Wpłyn�ł na to głównie wysoki 
wska�nik osób kontynuuj�cych zatrudnienie po udziale w projekcie. 	ródeł sukcesu nale�y 
równie� szuka� w pracy animatorów, którzy intensywnie aktywizowali i motywowali 
Beneficjenta Ostatecznego do szukania pracy, cz��� animatorów skrupulatnie kontrolowała 
aktywno�� Beneficjentów Ostatecznych, sprawdzała czy szukaj� pracy, składaj� oferty itp. 
 
 Beneficjentki równie� chwal� realizacj� projektu, doceniaj�c w szczególno�ci mo�liwo�� 
zdobycia nowych kompetencji zawodowych oraz otrzymane wsparcie psychologiczne. 
Osoby, które otrzymały dotacje na rozpocz�cie działalno�ci gospodarczej  zało�yły własny 
„mały biznes”, np. sklepu czy produkcji ozdób.  
 
Z punktu widzenia korzy�ci dla realizatora projektu jego wdro�enie pozwoliło na 
uzupełnienie modelu wsparcia dla osób bezrobotnych oferowanego do tej pory przez 
Towarzystwo, zweryfikowanie dotychczasowych do�wiadcze� w tym zakresie oraz 
uzupełnienie o now� form� wsparcia – bezzwrotne dotacj� na rozpocz�cie działalno�ci 
gospodarczej. Ponadto projekt pozwolił na wzbogacenie umiej�tno�ci i do�wiadcze� 
pracowników Towarzystwa w zakresie zarz�dzania projektem, logistyki oraz 
przeprowadzania post�powa� Prawa Zamówie� Publicznych. 
 
Zdaniem realizatorów projekt mocno oddziałuje na społeczno�� lokaln�, szczególnie na 
obszarach wiejskich stymuluje beneficjentki do dalszego działania. Równie� w�ród lokalnych  
pracodawców wida� pozytywn� zmian�, chc� dalej korzysta� z usług wnioskodawcy (sta�y, 
po�rednictwa pracy), pytaj� o kolejne przedsi�wzi�cia. W Sanoku samorz�d lokalny 
zainspirowany projektem Towarzystwa opracował kilka projektów do Europejskiego 
Funduszu Społecznego. 
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Realizacja projektu i osi�gni�te rezultaty s� jasnym sygnałem dla otoczenia beneficjentek, �e 
je�li kto� chce znale�� prac� to mo�e to zrobi�. Zmiana statusu społecznego Beneficjentów 
Ostatecznych projektu pozwala na przełamanie stereotypu i przekonanie, �e zmiana jest 
mo�liwa i nie nale�y si� jej ba�. 
 

13. Innowacyjno�� projektu 
 
O innowacyjno�ci projektu stanowi� nast�puj�ce elementy: 
- indywidualne podej�cie do Beneficjentów Ostatecznych realizowane dzi�ki stałemu 
monitoringowi i elastycznemu podej�ciu do potrzeb; 
- zastosowanie szerokiego wachlarza narz�dzi wykorzystanych w projekcie dzi�ki czemu 
Beneficjenci Ostateczni otrzymuj� kompleksowe i wszechstronne wsparcie; 
- długofalowo�� wsparcia;  
- zastosowanie przygotowania zawodowego (formuła sta�u dla osób powy�ej 25 roku �ycia) 
dla starszych Beneficjentek Ostatecznych; 
- zastosowanie po raz pierwszy przez Wnioskodawc� bezzwrotnych dotacji na rozpocz�cie 
działalno�ci gospodarczej. 
 

14. Zapewnienie trwało�ci efektom projektu 
 
Projekt nie zakłada tworzenia stałych struktur-wykorzystuje ju� istniej�ce podnosz�c ich 
jako�� poprzez wdro�enie personelu oraz nowych modeli pracy i standardów w �rodowiskach 
organizacji współpracuj�cych z lokalnymi placówkami/ filiami O�rodków Doradztwa 
Zawodowego.  

 
Konstrukcja projektu i zało�one w nim działania maja na celu przede wszystkim 
kształtowanie postaw i ich pozytywn� zmian�. Jak pokazuj� wyniki ewaluacji podobnych 
projektów przeprowadzonych przez Towarzystwo z biegiem czasu efektywno�� osi�gni�tych 
rezultatów (zmian postaw) wzrasta - to �wiadczy o ich trwało�ci. Nawet w przypadku utraty 
pracy, uzyskane kompetencje pozwol� skutecznie odnale�� si� na rynku pracy, a utrata pracy 
spowoduje podj�cie nast�pnej aktywno�ci, bez powrotu do postawy biernej, inaczej ni� przy 
prostym znalezieniu pracy beneficjentce. 
 
Zdaniem animatorki zmiana postawy jest trwała sama w sobie, a Beneficjentki Ostateczne po 
projekcie „ju� sobie poradz�”. Nie b�dzie regresu, gdy� uczestniczki nauczyły si� aktywno�ci, 
przełamały swoje bariery na trwałe. Zdobycie pracy, podniesienie kwalifikacji zawodowych  
oraz wzmocnienie kompetencji społecznych s� czynnikiem warunkuj�cym trwał� integracj� 
społeczn� i reintegracj� zawodow�. 
 

15. Lista osób, z którymi przeprowadzono wywiady  
 

1. Dorot� Dworak - koordynatorka projektu 
2. Agnieszka Łesak - animatorka 
3. Alina Zeprzałka - Specjalistka ds. Controllingu 
4. Marta O�óg – Beneficjentka Ostateczna 
5. Renata Osipowicz - Beneficjentka Ostateczna 
6. Monika Ward�ga - Beneficjentka Ostateczna 
7. Anna Duda - Beneficjentka Ostateczna 
8. Agata D�browska - Beneficjentka Ostateczna 

 


