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Tytuł Projektu: Stokrotkowy Dom - Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu 
 
Realizator projektu: Centrum Integracji Społecznej – CISTOR (gospodarstwo 
pomocnicze Urz�du Miasta Torunia)  
 
ul. Stokrotkowa 22, 87-100 Toru�,  
Osoba do kontaktu – Małgorzata Kowalska tel. 056 654-92-79 
www.cistor.pl  
 

 
1. Ogólne informacje o projekcie 
 

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów 
Ludzkich 2004-2006; Priorytet: Aktywna polityka pracy oraz integracji zawodowej i 
społecznej; Działanie: 1.5 Promocja aktywnej polityki społecznej poprzez wsparcie grup 
szczególnego ryzyka. Wniosek został zło�ony w Departamencie Wdra�ania EFS w 
Ministerstwie Gospodarki i Pracy.  
 
Projekt był realizowany od 1 sierpnia 2005 roku do 30 wrze�nia 2006 roku.  
 
Projekt jest wdra�any na obszarze miasta Torunia.  
 
Realizatorem projektu jest Centrum Integracji Społecznej – CISTOR (gospodarstwo 
pomocnicze Urz�du Miasta Torunia).  
 
Celem projektu jest przeciwdziałanie społecznemu i zawodowemu wykluczeniu osób 
długotrwale bezrobotnych. 
 
W ramach projektu obj�to wsparciem dwie grupy beneficjentów ostatecznych: 
1. 56 osób zagro�onych wykluczeniem społecznym. Zakładano udział 40 osób jednak w 
wyniku wysokiej rotacji uczestników przez projekt „przewin�ła” si� wi�ksza liczba 
beneficjentów.  
2. 16 pracowników Centrum Integracji Społecznej. 
W ramach projektu w sumie obj�to wsparciem 72 beneficjentów ostatecznych.  
 

2. Ogólne informacje o realizatorze projektu  
 

Celem działania Centrów Integracji Społecznej jest przeciwdziałanie wykluczeniu 
społecznemu osób długotrwale bezrobotnych. Poprzez działania z zakresu reintegracji 
społecznej i zawodowej centra d��� do usamodzielnienia uczestników i wyprowadzenia ich 
poza system pomocy społecznej. Centra Integracji Społecznej s� miejscem, które daj� szans� 
osobom zagro�onym wykluczeniem społecznym na ponowne wł�czenie si� do �ycia 
społecznego oraz pełnienie ról zawodowych i rodzinnych.  
Zasady tworzenia i funkcjonowania Centrum Integracji Społecznej (CIS)  okre�la ustawa o 
zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr122, poz.1143 z dnia 14 lipca 2003). 
Ustawa definiuj�c poj�cie wykluczenia społecznego okre�la tym samym beneficjentów CIS, 
precyzuje równie� warunki uczestnictwa w centrum.  
Według art. 1 ustawy, osoby zagro�one lub dotkni�te wykluczeniem społecznym to osoby, 
które z powodu swojej sytuacji �yciowej nie s� w stanie zaspokoi� podstawowych potrzeb 
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�yciowych. Konsekwencj� tego jest ograniczone uczestnictwo w podstawowych sferach 
�ycia: rodzinnego, społecznego i zawodowego. W szczególno�ci ustawa dotyczy:  

1. bezrobotnych pozostaj�cych bez pracy co najmniej 12 miesi�cy,  
2. bezdomnych, realizuj�cych Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno�ci na 

podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej, 
3. uzale�nionych od alkoholu, narkotyków lub innych �rodków odurzaj�cych,  
4. chorych psychicznie, zgodnie z ustaw� o ochronie zdrowia psychicznego, 
5. zwalnianych z zakładów karnych,  
6. uchod�ców.  

 
Uczestnictwo w CIS trwa 12 miesi�cy (w uzasadnionych przypadkach dyrektor CIS mo�e 
przedłu�y� czas uczestnictwa o kolejne 6 miesi�cy). W tym czasie uczestników obejmuje tzw. 
zatrudnienie socjalne, którego podstaw� jest Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego. 
Program okre�la zasady uczestnictwa w centrum, obowi�zki uczestnika oraz CIS, formy i 
zakres reintegracji zawodowej i społecznej, wreszcie osoby odpowiedzialne za realizacj� 
programu. Program mo�e zosta� rozwi�zany na skutek uporczywego naruszania postanowie� 
programu przez uczestnika, trwałego opuszczania zaj�� przez uczestnika lub na wniosek 
uczestnika o odst�pieniu od programu. Uczestnikowi Centrum oprócz wsparcia edukacyjnego 
i praktycznej nauki zawodu, przysługuje równie�  jeden posiłek dziennie, �rodki ochrony 
indywidualnej, ubezpieczenie z tytułu wypadków lub chorób zawodowych oraz �wiadczenie 
integracyjne w wysoko�ci:  
- 50 % zasiłku dla bezrobotnych (w pierwszym miesi�cu – "okresie próbnym"),  
- 80 % zasiłku dla bezrobotnych (w kolejnych miesi�cach – "okresie wła�ciwym").  
 
Najwa�niejszym jednak zyskiem płyn�cym z uczestnictwa jest mo�liwo�� powrotu na rynek 
pracy miedzy innymi na zasadach tzw. zatrudnienia wspieranego. Po zako�czeniu 
uczestnictwa w CIS powiatowy urz�d pracy kieruje uczestnika do pracy u pracodawcy lub w 
CIS, uczestnik mo�e te� zało�y� własn� działalno�� gospodarcz� b�d� spółdzielni� socjaln�. 
Pracodawca zobowi�zuje si� do zatrudnienia skierowanego pracownika przez okres nie 
krótszy ni� 18 miesi�cy. W zamian, przez 12 miesi�cy otrzymuje ze �rodków funduszu pracy 
cz��ciow� refundacj� wynagrodze�.  
 
Centrum Integracji Społecznej  mo�e równie� realizowa� funkcj� ekonomiczn�, rozumian� 
jako statutowa działalno�� o charakterze produkcyjnym, handlowym lub usługowym, która 
generuje zysk  przekazywany na cele funkcjonowania centrum. 
 
Według ustawy Centrum Integracji Społecznej mo�e utworzy� wójt, burmistrz lub prezydent 
miasta b�d� organizacja działaj�ca w obszarach po�ytku publicznego. Instytucja zamierzaj�ca 
utworzy� CIS składa wniosek wraz z wymaganymi dokumentami, status CIS przyznaje 
Marszałek województwa. Zgodnie z art. 8 ustawy instytucja tworz�ca CIS mo�e skorzysta� z 
dotacji na pierwsze wyposa�enie oraz działalno�� przez okres pierwszych trzech miesi�cy 
funkcjonowania placówki. Centra Integracji Społecznej mog� by� finansowane z:  

- dotacji pochodz�cej z dochodów własnych gminy (w tym przeznaczonych na realizacj� 
miejskiego programu profilaktyki i rozwi�zywania problemów alkoholowych) według 
zasad okre�lonych przez ustaw�,  
- dotacji przedmiotowej dla gospodarstw pomocniczych, je�li organem zało�ycielskim 
CIS jest samorz�d,  
- dotacji  samorz�dowej, rz�dowej, je�li regulamin konkursu grantowego dopuszcza tak� 
mo�liwo��, 
- dotacji ze �rodków funduszy celowych - Funduszu Pracy, �rodków PFRON, 
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- dotacji ze �rodków europejskich szczególnie  Europejskiego Funduszu Społecznego,  
- dochodów z prowadzonej przez CIS działalno�ci: usługowej, wytwórczej, handlowej, 
- innych zasobów instytucji tworz�cej np.: �rodków pochodz�cych ze zbiorek, darowizn w 
przypadku organizacji pozarz�dowej, czy innych dochodów własnych gmin w przypadku 
samorz�dów. 

 
Pomysł na stworzenie Centrum Integracji Społecznej w Toruniu powstał w Miejskim O�rodku 
Pomocy Rodzinie (odpowiednik  MOPS-u). Intencj� było rozszerzenie form wsparcia dla 
osób korzystaj�cych z pomocy społecznej, my�lano o innej formie pomocy ni� zasiłek, o 
aktywizowaniu osób zagro�onych wykluczeniem społecznym. Jednak,  obecny kształt ustawy 
o pomocy społecznej nie daje instytucjom pomocy społecznej zbyt wielu narz�dzi do 
realizacji tego typu zada�. Pomysł na rozszerzenie działa�  zbiegł si� w czasie z wej�ciem w 
�ycie ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W oparciu o nowe mo�liwo�ci Małgorzata Kowalska, 
ówczesna wicedyrektor Miejskiego O�rodka Pomocy Rodzinie, przygotowała projekt 
funkcjonowania Centrum Integracji Społecznej. Pomysł zyskał poparcie władz miejskich, w 
bud�ecie gminy na kolejny rok zapisano �rodki na współfinansowanie placówki. Co warte 
podkre�lenia w  Toruniu władza lokalna aktywnie anga�uje si� w  działalno�� prospołeczn�, 
wspiera i promuje innowacyjne działania w zakresie polityki społecznej. 
Władze lokalne w 2004 roku zdecydowały si� na utworzenie CISTOR w formie gospodarstwa 
pomocniczego Urz�du Miasta. W Miejskim O�rodku Pomocy Rodzinie, jeszcze przed 
powstaniem CIS, pod kierunkiem Małgorzaty Kowalskiej, oraz dzi�ki wsparciu Wydziału 
Integracji Społecznej Urz�du Miasta, udało si� „na dobry pocz�tek” przygotowa� projekt i 
pozyska� �rodki z Programu PHARE 2002 Aktywne formy zwalczania bezrobocia.  Dzi�ki 
pierwszej dotacji europejskiej kompleksowym wsparciem zostało obj�tych 25 mieszka�ców 
miasta Torunia. Zespół placówki zdobył pierwsze, cenne  do�wiadczenia pracy w centrum 
oraz został wyremontowany, przy współfinansowaniu samorz�du,  budynek CISTOR 
przekazany przez gmin�.   
 
CISTOR, pierwsza inicjatywa tego typu w Polsce,  rozpocz�ła działalno�� 1 maja 2004 roku. 
Równocze�nie powstało Centrum Integracji Społecznej w Olsztynie, którego organem 
zało�ycielskim jest tak�e Gmina. 
 
Prowadzenie i rozwijanie działa� CIS  było wyzwaniem,  zespół centrum zdobywał pierwsze 
do�wiadczenia - tworzył narz�dzia i wypracowywał metody pracy w CIS. 
Jak podkre�la dyrektor CISTOR Małgorzata Kowalska na pocz�tku działalno�ci szczególnie  
wa�ne było wsparcie inicjatywy ze strony  innych lokalnych instytucji.  
CIS stanowi poł�czenie „kilku odcinków pracy socjalnej”, daje mo�liwo�� zintegrowania w 
jednym projekcie: terapii, integracji społecznej i zawodowej. Jednak, aby centrum mogło 
skutecznie funkcjonowa� niezb�dna jest �cisła współpraca instytucji miejskich i 
wojewódzkich, które  działaj� na rzecz tej samej grupy beneficjentów. W celu rozwijania tej 
współpracy powstał Zespół Zarz�dzaj�cy CISTOR, który wspomaga instytucj� przy realizacji 
poszczególnych projektów, zrzeszaj�cy przedstawicieli instytucji kluczowych z punktu 
widzenia polityki społecznej w mie�cie i regionie.  
 

3. Przygotowanie projektu 
 

Koncepcja opisywanego projektu powstała na podstawie analizy poziomu bezrobocia dla 
miasta Torunia (13 138 bezrobotnych w tym a� 4 268 (32,5%) to osoby długotrwale 
bezrobotne - analiza Powiatowego Urz�du Pracy z dnia 31 czerwca 2004 roku). Zauwa�ono, 
�e: 
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- im ni�sze wykształcenie, tym wi�ksze prawdopodobie�stwo długotrwałego bezrobocia 
(81,4% długotrwale bezrobotnych to osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym, 
gimnazjalnym i ni�szym), 
- im bardziej wydłu�a si� okres pozostawania bez pracy tym mniejsze prawdopodobie�stwo 
powrotu na rynek pracy. 
 
Ze sprawozdania za rok 2003 Miejskiego O�rodka Pomocy Rodzinie w Toruniu wynika, i�: 
- 341 rodzin zostało obj�tych pomoc� o�rodka z powodu problemu alkoholizmu (2002 rok - 
375, 2001 rok – 379, 2000 rok - 316), 
- 41 rodzin zostało obj�tych pomoc� o�rodka z powodu problemu narkomanii (2002 rok - 39, 
2001 rok – 31, 2000 rok - 22), 
- 107 rodzin zostało obj�tych pomoc� o�rodka z powodu trudno�ci w przystosowaniu do �ycia 
po opuszczeniu zakładu karnego (2002 rok - 138, 2001 rok – 124, 2000 rok - 109), 
- 278 osób zostało obj�tych pomoc� o�rodka z powodu problemu bezdomno�ci, za� ogóln� 
liczb� bezdomnych na terenie Torunia ocenia si� na ok. 400 osób. 
 
Elementem wspólnym dla ka�dej z tych grup jest brak pracy, czy jako pierwotna przyczyna 
wykluczenia społecznego, czy te� jako wtórny efekt wcze�niej skomplikowanej sytuacji 
�yciowej. W zwi�zku z tym dla wszystkich tych grup szans� wyj�cia z kr�gu wykluczenia 
społecznego jest powrót na rynek pracy.   
 
Projektodawca wskazał we wniosku projektowym na nast�puj�ce bariery, z jakimi stykaj� si� 
beneficjenci ostateczni projektu: 
- niskie wykształcenie i kwalifikacje, 
- braki kompetencji społecznych (nieumiej�tno�� zaspokajania swoich potrzeb własnym 
staraniem), 
- poczucie bezradno�ci i niedostosowania do współczesnych realiów przyczynia si� do biernej 
i apatycznej postawy �yciowej, powielanej przez nast�pne pokolenia. 
 
Nad projektem Stokrotkowy Dom - Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu pracował 
zespół CISTOR. Jest on efektem ich przemy�le� i do�wiadcze� w zakresie pracy z trudnym 
beneficjentem oraz realizacji pierwszego projektu CIS. Realizacja przez CISTOR projektu w 
ramach Phare 2002 wzmocniła znajomo�� problemów i specyfiki beneficjentów co miało 
wpływ na koncepcj� kolejnego przedsi�wzi�cia, wzbogacon� o nowe do�wiadczenia.  
 
Koncepcja projektu zło�onego do działania 1.5 SPO RZL skonsumowała dotychczasowe 
do�wiadczenia CISTOR, została równie� poszerzona o nowe elementy. Przykładem jest 
wprowadzenie do projektu, z inicjatywy jednego z pracowników, zaj�� edukacyjnych w 
nowym profilu zawodowym. Stworzenie grupy gospody� domowych było rezultatem 
dostrze�enia zapotrzebowania na tego typu usługi na lokalnym rynku pracy, za� osi�gni�ty 
bardzo wysoki odsetek zatrudnienia pozytywnie zweryfikował to zało�enie. 
 
Pracownicy CISTOR, posiadaj�cy wysokie kompetencje w zakresie przygotowania i 
realizacji projektów, nie mieli problemów z przygotowaniem projektu i wypełnieniem 
wniosku, trudno�� stanowiła jedynie konieczno�� wygospodarowania wolnego czasu. 
Przygotowuj�c projekt kadra zarz�dzaj�ca CISTOR miała  obaw� czy radni miasta zgodz� si� 
na realizacj�  bardzo drogiego przedsi�wzi�cia dla relatywnie niewielkiej grupy 
beneficjentów. W okresie, kiedy CISTOR starał si� o dofinansowanie w ramach SPO RZL 
obowi�zywały regulacje, które nakazywały ponosi�, w charakterze wkładu własnego, 
wszystkie koszty zwi�zane z wynagrodzeniami pracowników samorz�dowych oraz podatkiem 
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VAT, w efekcie czego wkład własny do projektu wyniósł ponad 41% całkowitej jego 
warto�ci. Jednak, dzi�ki szerokiej działalno�ci promocyjnej realizowanej przez zespół 
CISTOR w Toruniu i w całym województwie, projekt nabrał bardzo wa�nego dla regionu 
znaczenia (równie� w kontek�cie kreowania pozytywnego wizerunku województwa) i nie 
było wi�kszych  problemów z pozyskaniem wkładu własnego.   
 

4. Okre�lenie celów projektu 
 

Celem projektu jest przeciwdziałanie społecznemu i zawodowemu osób długotrwale 
bezrobotnych. 

 
 W ramach realizacji projektu osi�gni�to nast�puj�ce rezultaty „twarde”: 

- do programu przyst�piło 56 osób wykluczonych lub zagro�onych wykluczeniem 
społecznym (zakładano 40 osób), 

- 78% beneficjentów (33 osoby) podj�ło prac� w tym 3 osoby na zasadach zatrudnienia 
wspieranego (zatrudnienie w CISTOR) – zakładano 20%1, 

- stworzono 4 dodatkowe miejsca pracy w CISTOR, 
- min. 70% uczestników uko�czyło cykl zaj�� w CISTOR, 
- zrealizowano: 

• trening interpersonalny i doradztwo zawodowe - 120 godziny, 
• praktyczn� nauk� zawodu (w ka�dym z 4 profili zawodowych) - 1000 godzin, 
• zarz�dzenie gospodarstwem domowym - 26 godzin, 
• podstawy obsługi komputera - 100 godzin, 
• kurs bhp - 8 godzin, 
• pierwsza pomoc - 5 godzin, 
• przedsi�biorczo�� - 10 godzin, 
• terapi� indywidualn� dla osób uzale�nionych, grupa wsparcia - 100 godzin. 

 
We wniosku zało�ono równie� rezultat w postaci zało�enia przez uczestników CIS spółdzielni 
socjalnej. To zało�enie nie zostało zrealizowane gdy� wi�kszo�� beneficjentów znalazło 
zatrudnienie. Ponadto, w ocenie kierownika projektu planowany rezultat był bardzo trudny do 
zrealizowania zakładaj�c, �e ma on mie� charakter trwały. Prawodawstwo reguluj�ce 
zakładanie i funkcjonowanie spółdzielni socjalnych wymaga od spółdzielców du�ej 
samodzielno�ci i wytrwało�ci natomiast, w opinii kierownika projektu, wi�kszo�� 
uczestników CISTOR nie poradziłaby sobie z takim wyzwaniem, gdy� wymaga nadzoru w 
pracy, a niekiedy i dalszego wsparcia.  

  
Osi�gni�to równie� nast�puj�ce rezultaty „mi�kkie”: 
- trwałe poszerzenie kompetencji zawodowych i społecznych uczestników poprzez udział w 
szkoleniach zawodowych i społecznych, 
- nabycie przez uczestników umiej�tno�ci posługiwania si� nowoczesnymi technologiami 
pracy oraz narz�dziami (najnowocze�niejsze elektronarz�dzia budowlane, komputer, 
Internet), 
- trwała poprawa statusu materialnego uczestników i ich rodzin (ł�cznie około 120 osób), 
- nabycie nowych umiej�tno�ci przez pracowników projektu, 
- upowszechnieni idei CIS, jako nowej formy pracy z osobami zagro�onymi wykluczeniem 
społecznym. 

                                                 
1 W ocenie zespołu zarz�dzaj�cego projektem wa�nym czynnikiem gwarantuj�cym osi�gni�cie tak wysokiej  
efektywno�ci w zakresie zatrudnienia jest odczuwalna poprawa koniunktury na toru�skim rynku pracy. 
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5. Zarz�dzanie realizacj� projektu 

 
Struktura zarz�dzania projektem odpowiada strukturze zarz�dzania jednostk� i jest okre�lona 
w regulaminie wewn�trznym. 
 
Personel projektu stanowi�: 

- Kierowniczka projektu (dyrektorka CISTOR) odpowiadaj�cy za cało�� realizacji 
projektu. Do zakresu obowi�zków kierownika nale�y: kierowanie projektem, nadzór 
merytoryczny nad formami i metodami pracy, reprezentowanie CISTOR na zewn�trz, 
reagowanie w sytuacjach kryzysowych i rozwi�zywanie pojawiaj�cych si� 
problemów, stały monitoring realizacji projektu. Kierowniczka jest równie� 
przewodnicz�c� Zespołu Zarz�dzaj�cego projektem, który ma charakter wspieraj�cy.  

- Koordynatorka projektu odpowiada za koordynowanie pracy w projekcie, kontakt z 
Instytucj� Wdra�aj�c�, realizacj� zamówie� publicznych, bhp, jako�� realizowanych 
szkole�. 

 
Kierowniczka i koordynatorka nadzoruj� zespół wdra�aj�cy czyli pracowników 
merytorycznych i administracyjnych. W trakcie realizacji projektu naturalnie wyodr�bnili si� 
koordynatorzy działalno�ci społecznej i zawodowej CIS, którzy �ci�le współpracuj� z kadr� 
zarz�dzaj�c�.  Te funkcje nie zostały przewidziane na etapie przygotowania projektu, jednak 
praktyka realizacji przedsi�wzi�cia je wymusiła. 
 
Pracownicy merytoryczni projektu to: 
- 8 instruktorów zawodu – do ich zada� nale�y stała opieka i nadzór nad uczestnikami 
podczas szkole�, motywowanie ich do dalszej pracy, rozwi�zywanie ewentualnych 
konfliktów,  rozwijanie umiej�tno�ci zawodowych, 
- pracownik socjalny – do jego zada� nale�y opracowanie indywidualnego programu 
zatrudnienia socjalnego, trening gospodarowania własnymi zasobami, 
- doradca zawodowy – zajmuj�cy si� prowadzeniem rekrutacji uczestników, poradnictwem, 
szkoleniami, 
- psycholog - prowadzi rekrutacj� uczestników, poradnictwo, szkolenia, 
- terapeuta, 
- po�rednik pracy, 
- podwykonawcy. 
 
Pracownicy administracyjni to główna ksi�gowa, która prowadzi nadzór nad prawidłow� 
gospodark� finansow�.  
 

6. Zarz�dzenie bud�etem projektu 
 

Całkowity bud�et projektu wynosi 1 584 033 zł. Bud�et został zaplanowany realistycznie i 
zapewnia wła�ciw� realizacj� zaplanowanych działa�.  
 
Zanotowano problemy w utrzymaniu płynno�ci finansowej w zwi�zku z bardzo długim 
okresem oczekiwania na przekazanie kolejnej transzy dotacji. Dzi�ki wsparciu finansowemu 
Urz�du Miasta Torunia CISTOR nie musiał jednak zawiesza� realizacji projektu.  
 

7. Partnerstwo 
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W projekcie nie brali udziału formalni partnerzy, jednak trzeba podkre�li�, �e sprawne i 
efektywne funkcjonowanie CISTOR to równie� zasługa instytucji na bie��co 
współpracuj�cych z placówk�. Współpraca lokalnych instytucji działaj�cych w obszarze 
polityki społecznej została zawi�zana ju� na pocz�tku funkcjonowania CISTOR, w trakcie 
realizacji pierwszego projektu europejskiego powstał Zespół Zarz�dzaj�cy CISTOR pod 
przewodnictwem dyrektora placówki, w skład którego wchodz� nast�puj�ce osoby:  
- Pełnomocnik Miasta ds. Przeciwdziałania Bezrobociu, 
- Dyrektor Powiatowego Urz�du Pracy, 
- Dyrektor Miejskiego O�rodka Pomocy Rodzinie, 
- Dyrektor Wydziału Rozwoju i Programów Europejskich w Urz�dzie Miasta Torunia, 
- Dyrektor Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej w Urz�dzie Miasta Torunia, 
- Dyrektor Regionalnego O�rodka Polityki Społecznej, 
- Pełnomocnik Zarz�du Województwa ds. Profilaktyki i Przeciwdziałania Uzale�nieniom oraz 
HIV/AIDS. 
 
Zadaniem Zespołu jest: 
- monitoring funkcjonowania CISTOR, Dyrektorka centrum przedstawia rezultaty 
działalno�ci o�rodka, 
- wsparcie CISTOR w rozwi�zywaniu pojawiaj�cych si� problemów, wzmocnienie 
efektywno�ci i skuteczno�ci jego funkcjonowania dzi�ki zaanga�owaniu i pomocy 
zrzeszonych w zespole instytucji, 
 - działalno�� planistyczna i opiniotwórcza - Zespół przyjmuje szersz� perspektyw� i na jej 
podstawie wypracowuje rekomendacje dotycz�ce  funkcjonowania CIS w regionie - wnioski 
do uwzgl�dnienia w Strategii miasta i regionu. Przykładem mo�e by� stanowisko 
wypracowane na spotkaniu podsumowuj�cym dotychczasowe działania CISTOR, w którym 
Zespół podkre�lił wag� funkcjonowania centrum, szczególnie w obecnym czasie, kiedy w 
wyniku masowej emigracji zarobkowej na lokalnym rynku pracy pozostaj� w wi�kszo�ci 
osoby bierne, niesamodzielne społecznie i zawodowo, które  potrzebuj�  wsparcia 
aktywizuj�cego. Zespół wskazał  równie� na zasadno�� powi�zania działalno�ci CISTOR z 
Lokalnym Planem Rewitalizacji w celu stworzenia lokalnych o�rodków CIS. 
 
Współpraca CISTOR z innymi instytucjami została równie� nawi�zana na poziomie 
operacyjnym, mi�dzy pracownikami poszczególnych instytucji. W trakcie organizowanych 
dni otwartych CISTOR pracownicy lokalnych instytucji mog� zapozna� si� z działalno�ci� 
o�rodka, pozna� si� bli�ej z jego pracownikami itp. W wyniku współpracy z niektórymi 
instytucjami zostały wypracowane mechanizmy ułatwiaj�ce prac� na przykład uczestnicy CIS 
nie musz� comiesi�cznie „odhacza� si�” w urz�dzie pracy (beneficjenci bior�c udział w 
projekcie zachowuj� status osób bezrobotnych) gdy� wystarczy, �e pracownicy CISTOR 
przeka�� list� obecno�ci na zaj�ciach w centrum do Powiatowego Urz�du Pracy.  
 
Miejski O�rodek Pomocy Rodzinie i Wojewódzki O�rodek Terapii Uzale�nie� i 
Współuzale�nienia mocno wspiera CISTOR w rekrutacji uczestników. Zreszt�, w ocenie 
kierowniczki projektu, współpraca z Miejskim O�rodkiem Pomocy Rodzinie jest szczególnie 
wa�na dla efektywnej pomocy beneficjentowi. W wyniku porozumienia z MOPR du�� cz��� 
pracy socjalnej zwi�zanej z uczestnikiem wykonuje pracownik socjalny CISTOR - to 
pracownik centrum sporz�dza wywiad �rodowiskowy, który jest respektowany przez MOPR i 
stanowi podstaw� wypłaty �wiadcze� socjalnych. Pracownicy socjalni o�rodka próbuj�, w 
miar� dost�pnych narz�dzi, oszacowa� wielko�� pomocy socjalnej w stosunku do poziomu 
aktywno�ci beneficjenta w ramach CIS.  
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W ocenie Dyrektorki CISTOR dzi�ki funkcjonowaniu centrum zawi�zała si� sie� współpracy 
mi�dzy instytucjami działaj�cymi w sferze polityki społecznej w regionie. Instruktorka grupy 
gospody� wskazuje jednak, �e o ile na poziomie osób zarz�dzaj�cych współpraca realizuje si� 
bardzo dobrze, to na poziomie wykonawczym - mi�dzy pracownikami - bywa ró�nie. 
Niestety, w ocenie instruktorki, współpraca z CISTOR  bywa postrzegana przez pracowników 
innych instytucji w kategoriach dodatkowego obowi�zku b�d� zagro�enia wobec swojego 
miejsca pracy. Jest oczywi�cie równie� wiele pozytywnych przykładów współdziałania,  
jednak w opinii instruktorki, współprac� trzeba wci�� rozwija�. 
 

8. Zastosowana forma wsparcia 
 
Zastosowano wieloetapow� procedur� rekrutacji beneficjentów (przetestowan� we 
wcze�niejszych projektach). Kandydaci nieprzyj�ci do projektu ze wzgl�du na ograniczon� 
liczb� miejsc, ale spełniaj�cy zakładane kryteria,  byli umieszczani na li�cie rezerwowej.  
Dzi�ki zaanga�owaniu w proces rekrutacji Miejskiego O�rodka Pomocy Rodzinie, 
Powiatowego Urz�du Pracy oraz Wojewódzkiego O�rodka Terapii Uzale�nie� i 
Współuzale�nienia było  mo�liwe dotarcie do du�ej liczby kandydatów. Centrum posiada ju� 
do�wiadczenie w tego rodzaju rekrutacji i systematycznie współpracuje z wy�ej 
wymienionymi instytucjami. 
 
Etapy rekrutacji: 
1. Etap – zgłoszenie. Według ustawy o zatrudnieniu socjalnym, uczestnikiem programu 
mo�na zosta� na podstawie: 
- własnego wniosku lub wniosku przedstawiciela ustawowego, 
- wniosku zakładu lecznictwa odwykowego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, 
Powiatowego Urz�du Pracy, O�rodka Pomocy Społecznej, organizacji pozarz�dowej, za 
zgod� tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego. 
2. Etap – opinia. Wniosek podlegał zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego o�rodka 
pomocy społecznej po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu �rodowiskowego (rodzinnego). 
3. Etap - rozmowa kwalifikacyjna. Kolejnym etapem rekrutacji była rozmowa 
kwalifikacyjna z doradc� zawodowym (diagnoza profilu zawodowego), poł�czona z 
wypełnieniem kwestionariusza osobowo�ci (badanie poziomu motywacji). Na podstawie 
przebiegu rozmowy, wyników kwestionariusza oraz opinii pracownika socjalnego 
powstawała opinia psychologiczna na temat kandydata. Wszyscy potencjalni uczestnicy 
przechodzili ka�dy z etapów rekrutacji. 
4. Etap - selekcja ostateczna. W oparciu o wyniki poprzednich etapów wybierana była grupa 
uczestników projektu. 
 
Co warte podkre�lenia, w momencie zrekrutowania beneficjentów ostatecznych do projektu 
badane s� ich szczegółowe potrzeby i na podstawie tej diagnozy buduje si� Indywidualny 
Program Zatrudnienia Socjalnego. Jego ogólny zakres tematyczny wspólny dla wszystkich 
beneficjentów ostatecznych, jest rozszerzany o indywidualne formy wsparcia, doradztwa i 
terapii dostosowane do potrzeb ka�dego z uczestników. Takie podej�cie, cho� wła�ciwe 
metodologiczne, na etapie aplikowania o dofinansowanie do tej pory spotykało si� z 
w�tpliwo�ciami ze strony Instytucji Wdra�aj�cej, która oczekuje od wnioskodawców 
konkretów.   
 
Dyrektorka centrum przyjmowała beneficjenta do CIS i podpisywała z nim Indywidualny 
Program Zatrudnienia Socjalnego, który uwzgl�dnia potrzeby i mo�liwo�ci kandydata 
ujawnione podczas procesu rekrutacyjnego. W ocenie kierownikczki projektu zastosowana 
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metoda rekrutacji jest poprawna. Jedyna proponowana modyfikacja to wł�czenie w rozmow� 
rekrutacyjn� terapeuty uzale�nie�, który na pocz�tkowym etapie mogłyby dokona� diagnozy 
ukrytych problemów alkoholowych w�ród beneficjentów centrum. 
 
Projekt miał charakter kompleksowy, gdy� oferował szerokie spektrum usług. Elementem 
wspólnym dla ka�dego z uczestników CIS jest brak pracy b�d� jako pierwotna przyczyna 
wykluczenia społecznego, b�d� jako wtórny efekt skomplikowanej sytuacji �yciowej. 
Dlatego, pomimo ró�norodnej grupy beneficjentów, projekt proponował im podobne 
działania, natomiast, zindywidualizowane zostało poradnictwo. W ramach projektu 
zrealizowane zostały równie� działania towarzysz�ce. 
 
Oferowane formy wsparcia: 

• trening interpersonalny (zaj�cia integracyjne, komunikacja i asertywno��, radzenie 
sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi, funkcjonowanie grupy, autoanaliza własnych 
cech i postaw, budowanie pozytywnej samooceny, itp.); metody: warsztaty, treningi, 
�wiczenia oraz indywidualne konsultacje; zaj�cia odbywały si� w małych grupach (5-
10 osób), 

• doradztwo zawodowe (autoanaliza posiadanych umiej�tno�ci i kwalifikacji w 
kontek�cie wymogów rynku pracy, autoprezentacja, przygotowywanie dokumentów 
aplikacyjnych, kontakt z pracodawc�, rozmowa kwalifikacyjna); metody: warsztaty, 
treningi, �wiczenia oraz indywidualne konsultacje; zaj�cia odbywały si� w małych 
grupach (5-10 osób), 

• praktyczna nauka zawodu - nauka odbywała si� w 5-osobowych grupach pod okiem 
instruktora, który pełni rol� opiekuna grupy. 

 
Projekt zakładał zdobywanie wiedzy i umiej�tno�ci w czterech profilach zawodowych: 
budowlano - porz�dkowym (3 grupy - 15 osób), gospodarza - porz�dkowego (2 grupy - 10 
osób), opiekuna osoby starszej i niepełnosprawnej (2 grupy - 10 osób) oraz gospody� - 
porz�dkowych (1 grupa - 5 osób). Profile zawodowe, w zakresie których CISTOR prowadzi 
kształcenie s� okre�lone w dokumencie zało�ycielskim CIS, a zostały ustalane na podstawie 
diagnozy zapotrzebowania na usługi  na lokalnym rynku pracy (analiza Wojewódzkiego 
Urz�du Pracy Rynek pracy w województwie kujawsko-pomorskim w 2003 roku).  
W ramach praktycznej nauki zawodu beneficjenci CIS bior� udział w szkoleniach 
zawodowych.   
 
Drugim elementem jest zatrudnienie socjalne w formie praktyk zawodowych u ró�nych 
lokalnych pracodawców. Dzi�ki praktykom zawodowym uczestnik miał okazj� doskonali� 
swoje umiej�tno�ci oraz pozna� ró�ne miejsca pracy natomiast pracodawca miał mo�liwo�� 
zapoznania si� z potencjalnym pracownikiem. 
 
Beneficjenci ostateczni brali równie� udział w zaj�ciach z zakresu: 

• zarz�dzenie gospodarstwem domowym (planowanie wydatków, realizacja zakupów, 
przygotowywanie posiłków pod opiek� pracownika centrum; tworzenie hierarchii 
potrzeb, zarz�dzanie bud�etem); metody: warsztaty, wykłady; zaj�cia odbywały si� w 
5-osobowych grupach, 

• podstawy obsługi komputera (�wiczenia z podstaw obsługi systemu operacyjnego i 
edytora tekstu, obsługa Internetu); metody: zaj�cia odbywały si� w 5-osobowych 
grupach, w sali komputerowej centrum, 

• kurs bhp (wykłady na temat przepisów bhp i przeciw po�arowych); metody: wst�pne 
zaj�cia odbywały si� w jednej, 40-osobowej grupie; dodatkowo w małych grupach - 
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szkolenia stanowiskowe; wszystkie zaj�cia realizowane przez specjalist�, 
• kurs pierwszej pomocy; metody: wykłady i �wiczenia z wykorzystaniem pomocy 

szkoleniowych; zaj�cia odbywały si� w 20-osobowych grupach, 
• przedsi�biorczo�� (podstawy prawne prowadzenia działalno�ci gospodarczej, 

procedura zakładania i dokumentowania działalno�ci, mo�liwo�ci pozyskiwania 
funduszy); metody: wykłady  i �wiczenia w 10-osobowych grupach, 

• szkolenia zawodowe wynikaj�ce z profilu przygotowania zawodowego, daj�ce  
formalne uprawnienia, potwierdzone za�wiadczeniem; szkolenia były realizowane 
przez podwykonawców.  

 
Ponadto w ramach projektu realizowane było: 

• wsparcie dla osób uzale�nionych; metody: grupa wsparcia oraz terapia indywidualna, 
konsultacje ze specjalist� od terapii uzale�nie�, 

• kurs j�zyka angielskiego (wprowadzony w trakcie realizacji projektu w odpowiedzi na 
potrzeby beneficjentów ostatecznych); ta forma wsparcia została wprowadzona dla 
wszystkich grup zawodowych, co jednak nie wzbudziło zadowolenia wszystkich 
uczestników, cz��� z nich uznało, i� angielski nie przyda im si� w przyszło�ci, 

• alternatywne formy sp�dzania wolnego czasu – wyj�cia do kina, teatru, zwiedzanie 
miasta, rejs statkiem po Wi�le, bilety na basen, spotkania okoliczno�ciowe („Opłatek”, 
„Tłusty Czwartek”) ten element wprowadzony został w trakcie realizacji projektu w 
odpowiedzi na potrzeby beneficjentów ostatecznych.  

• wsparcie towarzysz�ce. Udział w projekcie Stokrotkowy Dom wymaga 8-godzinnej 
obecno�ci poza domem, co wi��e si� z konieczno�ci� zagwarantowania w tym czasie 
przez uczestników opieki dla dzieci lub chorych członków rodziny. Beneficjenci 
CISTOR korzystali równie� z: biletów miesi�cznych na komunikacj� miejsk� 
(wszystkie linie), paczek �ywno�ciowych (dla najbardziej zmotywowanych 
uczestników) oraz wsparcia wynikaj�cego bezpo�rednio z zapisów Ustawy o 
zatrudnieniu socjalnym w postaci: jednego posiłku dziennie, �rodków ochrony 
indywidualnej, ubezpieczenia z tytułu wypadków lub chorób zawodowych oraz 
�wiadczenia integracyjnego w wysoko�ci: 50% zasiłku dla bezrobotnych (w 
pierwszym miesi�cu – „w okresie próbnym”) oraz 80% zasiłku dla bezrobotnych (w 
kolejnych miesi�cach – „w okresie wła�ciwym”).   

 
Wszystkie wy�ej wymienione formy wsparcia, oprócz wsparcia towarzysz�cego, miały 
charakter obowi�zkowy. W opinii niektórych beneficjentów ostatecznych narzucanie 
obowi�zku uczestnictwa we wszystkich zaj�ciach nie jest dobre, gdy� niektóre działania dla 
cz��ci beneficjentów s� niepotrzebne na przykład: kurs j�zyka angielskiego czy praca z 
psychologiem. W odpowiedzi na takie zastrze�enia kierowniczka projektu zwraca uwag�, �e 
nie zawsze uczestnicy CIS u�wiadamiaj� sobie w pełni swoje prawdziwe potrzeby oraz braki 
kompetencyjne. Przykładem mo�e by� pocz�tkowo sceptyczne nastawienie cz��ci 
beneficjentów wobec udziału w zaj�ciach z psychologiem, które po jakim� czasie uległo 
zmianie. Dodatkowo, jak podkre�la kierowniczka projektu,  w Centrum Integracji Społecznej 
bardzo wa�n� rol� odgrywa dyscyplina. Uczestnicy  przychodz� do centrum na 8 godzin - jak 
do pracy - i musz� si� podda� pewnym rygorom i obowi�zkom. Kierowniczka projektu 
dopuszcza jednak mo�liwo�� wprowadzenie niektórych form wsparcia w charakterze 
fakultatywnym (np. nauki j�zyka obcego)  nie mo�e mie� to jednak wpływu na ogólne zasady 
funkcjonowania CIS.   
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Dodatkowe działania realizowane w projekcie: 

• Praca socjalna. W ramach projektu beneficjentów i ich rodziny wspierał równie� 
pracownik socjalny. Do jego zada� nale�ała pomoc w rozwi�zywaniu problemów 
beneficjentów i ich rodzin polegaj�ca mi�dzy innymi na: udzielaniu porad,  
przygotowywaniu pism urz�dowych, itp. Ta forma wsparcia była bardzo doceniana 
przez uczestników CIS.  

• Samorz�d. Wa�nym elementem działalno�ci CISTOR był samorz�d uczestników, 
który beneficjenci wybierali spo�ród siebie. Jego zadaniem była przede wszystkim 
samopomoc w rozwi�zywaniu pojawiaj�cych si� problemów oraz promowanie 
pozytywnych wzorców. Do jego kompetencji nale�ał miedzy innymi: comiesi�czny 
wybór najsumienniejszych uczestników centrum, którzy otrzymywali nagrody 
motywacyjne w postaci paczek �ywno�ciowych. Te działania miały na celu 
przeciwdziałanie roszczeniowym postawom beneficjentów oraz redukcj� przekona�, 
w my�l których ka�demu si� nale�y. Samorz�d, zgodnie z zasad� empowerment,  pełnił 
równie� rol� rzecznicz�, jego członkowie uczestniczyli w spotkaniach z kadr� 
zarz�dzaj�c� projektem, podczas których przedstawiał opinie beneficjentów.  

• Biuletyn CISTOR.  W centrum comiesi�cznie wydawana jest gazetka Biuletyn 
CISTOR. Biuletyn dokumentuje �ycie CISTOR – informuje o aktualnych 
wydarzeniach, przedstawia uczestników centrum i ich dokonania, zamieszcza cenne 
porady i wskazówki. Odbiorcami gazetki s� uczestnicy i pracownicy CISTOR. 

• Po�rednictwo pracy. W celu realizacji zało�e� projektu w centrum pracuje równie� 
po�rednik pracy, który wyszukuje propozycje praktyk zawodowych oraz oferty pracy 
dla uczestników centrum. W wyniku tych działa� została znacznie rozbudowana baza 
danych o lokalnych pracodawcach zainteresowanych przyj�ciem uczestników CIS na 
praktyk� lub ich zatrudnieniem. 

• Szkolenia profesjonalizuj�ce dla kadry zatrudnionej w projekcie. W ramach 
projektu, jego pracownicy podnosili swoje kwalifikacje uczestnicz�c indywidualnie w 
wielu konferencjach, seminariach, kursach i szkoleniach zarówno odpłatnych jak i 
bezpłatnych. Wszyscy pracownicy uczestniczyli tak�e w szkoleniach grupowych np. 
j�zyka angielskiego, w zakresie umiej�tno�ci  pracy na mocnych stronach klienta, 
budowania zespołu, pomocy osobie z problemem alkoholowym. 

• Promocja. Od samego pocz�tku funkcjonowania CISTOR centrum prowadził szerok� 
działalno�� promocyjn� w skali regionalnej, ogólnopolskiej a nawet 
mi�dzynarodowej. Rezultaty działalno�ci CISTOR były prezentowane w regionie na 
konferencji zrealizowanej w ramach projektu oraz na licznych konferencjach miedzy 
innymi: na ogólnopolskiej konferencji zorganizowanej przez Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej w Warszawie oraz  na Mi�dzynarodowych Targach Projektów 
Grupy Wyszehradzkiej w Budapeszcie. Powstał równie� film promocyjny 
prezentuj�cy histori� CISTOR, który obecnie zamieszczony jest na stronie 
internetowej centrum. O�rodek odwiedza wielu go�ci – pracowników z instytucji 
współpracuj�cych z centrum oraz osób przyjezdnych z innych regionów i zagranicy. 
Comiesi�cznie s� organizowane „dni otwarte”  CISTOR. W kontaktach zewn�trznych, 
szczególnie w wymiarze lokalnym,  CISTOR promuje si� jako zakład pracy bez  
szczególnego eksponowania jego roli w zakresie integracji społecznej i zawodowej.  
Pracownicy CIS nie chc� stygmatyzowa� beneficjentów chocia� potencjalni 
pracodawcy, którzy przyjmuj� beneficjentów ostatecznych na praktyki zawodowe, s� 
informowani o specyfice funkcjonowania CIS.  

  
W ocenie kierownikczki projektu po��dane jest wzmocnienie kompleksowo�ci oferowanego 
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wsparcia. Znaczna cz��� uczestników CIS przechodzi metamorfoz�, zmienia si� ich sposób 
my�lenia i zachowania. Wraz ze zmian� postaw, wzmocnieniem kompetencji i wiedzy,   
beneficjenci ostateczni projektu dokonuj� równie� zmiany swojego wygl�du i stylu �ycia i w 
tym zakresie nale�y im równie� pomóc. Niestety działania zwi�zane z popraw� stanu zdrowia 
(np. usługi dentystyczne) nie s� kosztem kwalifikowanym, natomiast działania zwi�zane z 
popraw� wygl�du (usługi fryzjerskie, pomoc wiza�ysty) nie zostały uj�te w projekcie, gdyby 
to uczyniono, by� mo�e Instytucja Wdra�aj�ca  uznałaby je za  koszt kwalifikowany.  
 
Kompleksowo�� oferowanego wsparcia powinna zosta� wzmocniona równie� poprzez szersze 
działanie �rodowiskowe czyli adresowanie wsparcia nie tylko do beneficjentów ostatecznych 
ale równie� i do jego rodziny. Zdaniem realizatorów projektu po��dane byłoby jego 
rozszerzenie o: 
- działania, które pozwol� rodzinom beneficjentów zapozna� si� z zasadami funkcjonowania 
CIS, �eby w ten sposób członkowie rodziny lepiej zrozumieli postaw� i zachowanie 
beneficjenta, 
-  grupy wsparcia dla rodzin w celu wzmocnienia ich wsparcia dla uczestników centrum, 
- wsparcie indywidualne dla rodzin w celu rozwi�zywania ich problemów,  
- działania integracyjne, 
 
Niestety w ramach działania 1.5 SPO RZL wi�kszo�� z tych propozycji nie była 
kwalifikowalna. W celu zaspokojenia chocia� cz��ci potrzeb CISTOR inwestował własne 
�rodki oraz pozyskał �rodki z bud�etu województwa na działania adresowane do rodzin, 
powstał mi�dzy innymi: Klub Integracji Społecznej, który stanowi uzupełnienie wobec zada� 
CIS, w jego ramach s� organizowane imprezy  rodzinne i grupy wsparcia dla rodzin 
 

9. Dobór beneficjentów ostatecznych  
 

Do projektu rekrutowano osoby spełniaj�ce kryteria zapisane w  ustawie o zatrudnieniu 
socjalnym przy uwzgl�dnieniu dodatkowych wymogów zapisanych wytycznych 
konkursowych działania 1.5 SPO RZL. Dokumentacja konkursowa wprowadziła dodatkowe 
kryterium2 kwalifikowalno�ci beneficjentów CIS kierowanych do centrum ze wzgl�du na 
status osoby bezrobotnej - wymóg 36 miesi�cy ci�głego pozostawania bez pracy. W opinii 
kadry zarz�dzaj�cej projektem sztucznie wprowadzone kryterium mocno skomplikowało 
rekrutacj� i ograniczyło grup� potencjalnych uczestników CIS. W obecnych czasach bardzo  
trudno jest znale�� osoby nie pracuj�ce, ze statusem osoby bezrobotnej (tj. zarejestrowanej w 
urz�dzie pracy i nie korzystaj�ce w du�ym zakresie z pomocy socjalnej),  które w przeci�gu 
trzech ostatnich lat nie pracowały cho� przez krótki czas lub nie korzystały z instrumentów 
zatrudnienia wspieranego np. robót publicznych.   
 
W ramach projektu obj�to wsparciem dwie grupy beneficjentów ostatecznych: 
1. 56 osób zagro�onych wykluczeniem społecznym. Zakładano udział 40 osób jednak w 
wyniku wysokiej rotacji uczestników przez projekt „przewin�ła” si� wi�ksza liczba 
beneficjentów.  
2. 16 pracowników CIS. 
W ramach projektu w sumie obj�to wsparciem 72 beneficjentów ostatecznych.  
 
Do udziału w CIS zrekrutowano beneficjentów o bardzo zró�nicowanym statusie społecznym 
w�ród nich znalazło si�:  
                                                 
2 Wytyczne konkursowe działania 1.5 SPO RZL dodatkowo wykluczały równie�  udział w CIS finansowanych z 
EFS osób chorych psychicznie. 
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- 25 osób pozostaj�cych bez pracy co najmniej 36 miesi�cy, 
- 11 osób uzale�nionych od alkoholu i/lub narkotyków, po zako�czonym procesie leczenia, 
- 10  osób bezdomnych, realizuj�cych indywidualny program wychodzenia z bezdomno�ci, 
- 10 osób, które opu�ciły zakład karny. 
 
Niektórzy uczestnicy podlegali pod kilka kategorii wykluczenia (np. jednocze�nie s� 
bezdomnymi i uzale�nieni),  poza problemami zawodowymi borykali si� ze skomplikowan� 
sytuacj� rodzinn� (rozwody, samotne rodzicielstwo, trudno�ci wychowawcze z dzie�mi).  
Równie� pod wzgl�dem wieku było du�e zró�nicowanie, beneficjenci liczyli od 24 a� po 60 
lat. Uczestnicy mieli wykształcenie głównie podstawowe lub zawodowe. Znaczna cz��� osób 
korzystała ze �wiadcze� systemu pomocy społecznej i nie posiadała �adnego stałego �ródła 
dochodu.  
 
Podsumowuj�c, uczestników CIS zrekrutowanych w ramach projektu mo�na podzieli� na 
dwie główne kategorie: osoby długotrwale bezrobotne (z ró�nych przyczyn) nie maj�ce 
jednak innych problemów wykluczaj�cych je ze społecze�stwa oraz uczestnicy CIS, dla 
których długotrwałe bezrobocie było wtórne wobec innych problemów takich jak: 
alkoholizm, narkomania czy bezdomno��. Stworzenie tak zró�nicowanej grupy miało 
dodatkowy walor, powstało forum wymiany do�wiadcze�, dzielenia si� m�dro�ci� �yciow�, 
modelowania pozytywnych postaw i zachowa�. Najwi�ksza wi�� wytworzyła si� mi�dzy 
beneficjentami w ramach 5-osobowych podgrup zawodowych, stanowiły one rodzaj grupy 
wsparcia. Cz��� z beneficjentów, szczególnie kobiet nadal utrzymuje i rozwija znajomo�ci i 
kontakty zawi�zane w trakcie udziału w projekcie. 
 

10. Realizacja projektu 
 

Na etapie przygotowania projektu diagnozowano ryzyko oraz potencjalne bariery mog�ce 
zakłóci� realizacj� projektu. Wskazano nast�puj�ce przeszkody i sposoby przeciwdziałania im 
lub ich minimalizacji: 
- wyuczona bezradno�� uczestników i nieumiej�tno�� zaspokajania swoich potrzeb własnym 
staraniem b�dzie redukowane poprzez poszerzanie kompetencji społecznych i zawodowych 
uczestników (m.in. delegowanie odpowiedzialno�ci, uczenie samodzielno�ci, mentoring 
instruktorów), 
- rozpowszechnienie negatywnego stereotypu na temat osób podlegaj�cych wykluczeniu - 
b�dzie redukowana poprzez promowanie publicznego wizerunku uczestników CISTOR, jako 
solidnych, odpowiedzialnych i efektywnych pracowników, 
-  niech�� pracodawców do zatrudniania osób podlegaj�cych wykluczeniu - form� 
przeciwdziałania b�dzie podnoszenie �wiadomo�ci pracodawców poprzez szkolenia na temat 
zatrudnienia socjalnego i wspieranego, 
-  trudno�ci z dotarciem do odpowiedniej liczby kandydatów na uczestników CIS oraz 
fluktuacja uczestników w trakcie trwania projektu – to ryzyko b�dzie minimalizowane 
poprzez stał� współprac� z Miejskim O�rodkiem Pomocy Społecznej, Powiatowym Urz�dem 
Pracy, Wojewódzkim O�rodkiem Uzale�nie� i Współuzale�nie�, stworzenie odpowiednio 
szerokiej listy rezerwowej oraz szerok� akcj� promocyjn� projektu Stokrotkowy Dom, 
- trudno�ci ze znalezieniem zatrudnienia przez „absolwentów” Stokrotkowego Domu b�d� 
redukowane poprzez stał� współprac� z Powiatowym Urz�dem Pracy w celu poszukiwania 
ofert pracy dla uczestników jak równie� poprzez spotkania z pracodawcami  i stworzenie bazy 
danych pracodawców zainteresowanych zatrudnieniem wspieranym. 
 
W trakcie realizacji projektu wi�kszo�� czynników ryzyka udało si� zminimalizowa� dzi�ki 



 14 

zastosowaniu wy�ej opisanych metod pracy. Jednak nale�y pami�ta�, ze wzgl�du na 
specyfik� funkcjonowania CIS (12-miesi�czny okres trwania) oraz charakter beneficjentów 
ostatecznych, s� to trudne projekty i ryzyko problemów (m. in. wysokiej fluktuacji 
uczestników) nale�y wkalkulowa� w realizacj� przedsi�wzi�cia. Trudno jest równie� 
przewidzie� i zagwarantowa� efektywno�� projektu  rozumian� jako wzrost zatrudnienia 
w�ród beneficjentów ostatecznych. Osi�gni�cie tego typu wska�nika zale�y od wielu 
czynników – przede wszystkim od koniunktury na lokalnym rynku pracy oraz  czynników 
bardzo indywidualnych wynikaj�cych z sytuacji beneficjentów. 
 
W trakcie realizacji projektu zanotowano nast�puj�ce problemy: 
 
- Wysoka rotacja uczestników CIS  
Mimo, �e wnioskodawca  przewidział ryzyko rotacji beneficjentów w rzeczywisto�ci była ona 
wy�sza ni� zakładano (40%). W ocenie wnioskodawcy jest to powa�ny problem 
funkcjonowania CIS, ale w du�ej mierze nie do unikni�cia ze wzgl�du na specyfik� 
beneficjentów.  
Najcz�stsze powody rezygnacji z udziału w projekcie to: 

- przypadki losowe (długotrwała choroba), 
- powrót do nałogu (alkoholizm) co powodowało  wykluczenie z projektu, 
- znalezienie pracy przez beneficjenta a w konsekwencji  wcze�niejsze zako�czenie 

udziału w projekcie za zgod� dyrekcji CISTOR (zgoda była wydawana tylko w 
przypadku gdy beneficjent, w ocenie psychologa, doradcy zawodowego i instruktora 
grupy,  był „gotowy” do wyj�cia z projektu i powrotu na rynek pracy).  

W sytuacji rezygnacji uczestnika na jego miejsce rekrutowany był kolejny beneficjent z listy 
rezerwowej pod warunkiem, �e poziom zaawansowania realizacji projektu pozwalał na 
udzielenie wyczerpuj�cego wsparcia nowemu uczestnikowi. 
W ocenie zespołu realizuj�cego projekt działaniem, które  pozwoli na zredukowanie rotacji 
uczestników jest wi�ksze zaanga�owanie w prac� CIS terapeuty uzale�nie�.   
W tych okoliczno�ciach kluczowa jest wczesna diagnoza uzale�nienia od alkoholu, bardzo 
cz�sto skrywanego przez beneficjenta ostatecznego. Wł�czenie terapeuty ju� do działa� 
rekrutacyjnych oraz wi�ksze zaanga�owanie w prac� z beneficjentem pozwoliłoby na szybsz� 
diagnoz� problemu. Wcze�niejsze zastosowanie terapii powinno przynie�� skutek w postaci 
wyeliminowania tak du�ej rotacji z powodu problemów alkoholowych. 
 
- Wysoka fluktuacja pracowników CIS spowodowana zwi�kszaj�cym si� w Toruniu 
rynkiem pracy w projektach europejskich. Ustawowe ograniczenia dotycz�ce wysoko�ci 
wynagrodze� pracowników samorz�dowych nie pozwalaj� placówce konkurowa� o 
wykwalifikowanych pracowników z instytucjami prywatnymi realizuj�cymi projekty 
europejskie.   
Jedynym sposobem „przywi�zania” pracowników jest zagwarantowanie rozwoju 
zawodowego (dlatego w ramach projektów CISTOR stara si� finansowa� szkolenia i inne 
formy wsparci na przykład: wyjazdy szkoleniowo-integracyjne  równie� dla pracowników 
centrum). Du�a rotacja pracowników CISTOR miała swoje konsekwencje w czasowych 
utrudnieniach realizacji projektu wynikaj�cych z czasochłonno�ci procesu zatrudniania 
nowych pracowników (procedura konkursowa) oraz adoptowania ich do pracy w projekcie. 
 
- Zró�nicowany poziom zaanga�owania w działalno�� CIS jego uczestników, wysoka 
absencja chorobowa (a nawet symulacja choroby i długie zwolnienia lekarskie, których ZUS 
nie weryfikuje, bo uczestnicy nie s� osobami pracuj�cymi, natomiast Powiatowy Urz�d Pracy 
nie ma kompetencji do weryfikacji zasadno�ci zwolnie�; korzystanie z długich zwolnie� 
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lekarskich nie uniemo�liwia poboru �wiadczenia integracyjnego).  
W opinii kierownika projektu, w celu przeciwdziałania tym okoliczno�ciom nale�y 
wprowadzi� zmiany systemowe polegaj�ce na: 
- podniesieniu wysoko�ci �wiadczenia integracyjnego do 100% warto�ci zasiłku dla 
bezrobotnych oraz wprowadzenie premii motywacyjnej za aktywny udział w działalno�ci 
CIS, 
- sprz��eniu wielko�ci otrzymywanej pomocy socjalnej z poziomem aktywno�ci uczestnika w 
pracach CIS, uchylanie si� od obowi�zków lub nie podj�cie pracy w ramach CIS powinno 
skutkowa� długotrwałymi konsekwencjami w postaci znacznego ograniczenia lub odmowy 
finansowej pomocy socjalnej. 
 
- Zmiana zasad reguluj�cych zatrudnienie wspierane. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym 
przewiduje, �e uczestnik CIS po pobycie w centrum mo�e skorzysta� z zatrudnienia 
wspieranego, które zakłada refundacj� pracodawcy cz��ci kosztów zatrudnienia. Jednak, w 
grudniu 2005 roku zapisy ustawy o instytucjach rynku pracy i przeciwdziałaniu bezrobociu, 
która reguluje tryb organizacji zatrudnienia wspieranego, uległy zmianie. W �wietle 
nowelizacji  refundacja przysługuje jedynie jednostkom sektora finansów publicznych, co 
zamkn�ło mo�liwo�� skorzystania z zatrudnienia wspieranego pracodawcom prywatnym. To 
rozwi�zanie spowodowało rozgoryczenie w�ród wi�kszo�ci uczestników centrum oraz 
rozczarowanie zainteresowanych pracodawców, jednak pomimo niekorzystnych uregulowa�, 
udało si� osi�gn�� wysok� efektywno�� projektu.  
 
Zjawiskiem, które wpływa na prac� CISTOR jest du�a roszczeniowo�� uczestników 
projektu. Postawy beneficjentów maj� dwie podstawowe przyczyny, pierwsza to  
uzale�nienie du�ej grupy  beneficjentów centrum od pomocy społecznej, a druga to szok jaki 
prze�ywaj� beneficjenci w zderzeniu z przyzwoitymi warunkami, jakie panuj� w CISTOR,  
odbieranymi przez nich jako dobrobyt (czysto, ciepło, dobrze wyposa�one biura, sale, mi�kki 
papier toaletowy itp.). Specyfik� beneficjentów nale�y wzi�� pod uwag� planuj�c realizacj� 
projektu. W ocenie pracowników CISTOR wa�nym elementem pracy z beneficjentami 
centrum jest wskazanie im bezpo�redniej zale�no�ci mi�dzy ich własn� aktywno�ci� a 
nagrod� oraz pokazanie innej rzeczywisto�ci, stylu �ycia i sposobów sp�dzania wolnego 
czasu odmiennych od ich przyzwyczaje�. Dodatkow� motywacj� do udziału w projekcie s� 
równie� bonusy np.: w postaci opłaconych przejazdów komunikacj� miejsk�, wyj�� do kina, 
teatru, opery, na basen czy paczek motywacyjnych.  Jednak, w ocenie pracowników CISTOR, 
nie mo�na przesadzi� z rozdawnictwem, motywatory powinny mie�  charakter nagrody.   
 
Roszczeniowy charakter beneficjentów centrów integracji społecznej jest szczególnie 
widoczny na etapie rekrutacji, kiedy du�y odsetek potencjalnych beneficjentów dokonuje 
kalkulacji poziomu opłacalno�ci udziału w projekcie. Cz�sto podnoszony jest argument, �e 
�wiadczenie integracyjne w wysoko�ci 80% zasiłku dla bezrobotnych nie jest wystarczaj�c� 
gratyfikacj� za udział w CIS, gdzie uczestnik sp�dza 8 godzin przez 5 dni w tygodniu. W 
ocenie pracowników CISTOR to zjawisko mo�e mie� du�y wpływ na funkcjonowanie 
centrum w przyszło�ci. W Toruniu coraz mniej jest osób zagro�onych wykluczeniem 
społecznym, którzy chc� pracowa�, w konsekwencji do CIS b�d� trafia� coraz trudniejsi 
beneficjenci lub te� mog� pojawi� si� powa�ne problemy z rekrutacj� uczestników. 
Rozwi�zaniem tego problemu mo�e by� wprowadzenie bezpo�redniej korelacji poziomu 
pomocy socjalnej otrzymywanej przez beneficjenta z o�rodka pomocy społecznej od 
aktywnego udziału  w CIS.   
  
Silny negatywny stereotyp osoby wykluczonej społecznie w�ród pracodawców jest 
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powa�nym problemem dla CISTOR, który jednak dzi�ki działaniom centrum jest 
redukowany. Organizacja seminariów dla pracodawców, bezpłatne praktyki zawodowe 
odbywane przez uczestników centrum w ró�nych miejscach pracy oraz szeroka akcja 
promocyjna w społeczno�ci lokalnej przyczyniła si� do rosn�cego, z roku na rok, 
zainteresowania pracodawców korzystaniem z zasobów CISTOR. 
 

11. Monitoring i ewaluacja projektu 
 

W ramach projektu prowadzono szereg działa� w zakresie  monitoringu i ewaluacji 
beneficjentów ostatecznych.  
Ze wzgl�du na specyfik� uczestników centrum monitoring beneficjentów był prowadzony na 
bie��co. Instruktorzy grup, psycholog i doradca zawodowy na co dzie� obserwowali postawy 
i zachowania beneficjentów, prowadzili z nimi rozmowy i interweniowali w sytuacjach 
kryzysowych. Elementem monitoringu były równie� rozmowy z pracownikami innych 
instytucji – kuratorami, pracodawcami, terapeutami, którzy na innych płaszczyznach 
współpracowali z beneficjentami. 
 
W trakcie realizacji projektu przeprowadzono dwa  zasadnicze badania monitoringowe: 
1. badanie poziomu kompetencji społecznych beneficjentów ostatecznych, 
2. badanie jako�ci realizacji projektu  oraz poziomu zadowolenia z udziału w nim 
beneficjentów ostatecznych. 
 
1. Pomiar poziomu kompetencji społecznych uczestników CISTOR 
Jednym z podstawowych elementów zaj�� reintegracji społecznej były zaj�cia 
psychoedukacyjne maj�ce na celu poszerzenie kompetencji społecznych beneficjentów 
centrum. Tematyka zaj�� obejmowała takie zagadnienia jak: komunikacja werbalna i 
niewerbalna, asertywno��, funkcjonowanie w grupie, rozwi�zywanie konfliktów, radzenie 
sobie ze stresem itp. W celu przebadania obszaru zmiany w zakresie umiej�tno�ci 
społecznych psycholog projektu - Michał Siromski zdecydował si� na zastosowanie testów  
psychologicznych, które obiektywnie zmierz� ewentualn� zmian�, znacznie lepiej ni� badanie 
ankietowe,  w jego ocenie,  obrazuj�ce przede wszystkim deklaracje woli a nie rzeczywiste 
zmiany. Zastosowano dwa kwestionariusze: 
- Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) (do badania wykorzystano 
polsk� adaptacj� kwestionariusza przygotowana przez J. Strelaua, A. Jaworowsk�, K. 
Wrze�niewskiego i p. Szczepaniaka), 
- Kwestionariusz Kompetencji Społecznych (KKS) badaj�cy kompetencje warunkuj�ce 
efektywno�� zachowa� w: sytuacjach intymnych, w sytuacjach ekspozycji społecznej i w 
sytuacjach warunkuj�cych asertywno�ci (do badania wykorzystano wersj� dla osób 
dorosłych). 
Badanie polegało na dwukrotnym wypełnieniu przez beneficjentów kwestionariuszy - w 
drugim oraz jedenastym (przedostatnim) miesi�cu projektu. Szczegółowa analiza wyników 
badania wykazała zasadnicze zmiany w zachowaniu beneficjentów zarówno w zakresie 
umiej�tno�ci radzenia sobie ze stresem, jak równie� efektywnego zachowania w ró�nych 
sytuacjach społecznych. Oznacza to, �e pod koniec projektu znacznie cz��ciej ni� na pocz�tku 
beneficjenci reagowali konstruktywnie w sytuacjach trudnych, koncentruj�c si� na 
rozwi�zaniu problemu oraz znacznie lepiej radzili sobie w sytuacjach intymnych (w tym 
zakresie zanotowano najwi�kszy wzrost co nale�y tłumaczy� specyfik� treningu 
interpersonalnego skupiaj�cego si� na prze�yciach i do�wiadczeniach własnych 
beneficjentów), ekspozycji społecznej oraz sytuacjach wymagaj�cych zachowa� asertywnych. 
W zakresie kompetencji społecznych analiza wyników bada� z uwzgl�dnieniem płci 
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wskazuje, i� zdecydowanie wi�kszy skok kompetencyjny dokonali m��czy�ni. Rezultat ten 
nale�y interpretowa� bior�c pod uwag� ogólnie ni�sze kompetencje społeczne m��czyzn- 
startuj�c wi�c z ni�szego poziomu wyników mogli zanotowa�  znacznie wi�kszy progres. 
Wyniku bada� psychologicznych zostały przedstawione w podsumowuj�cym raporcie 
ewaluacyjnym. 
 
2. Badanie jako�ci realizacji projektu  oraz poziomu zadowolenia z udziału w nim 
beneficjentów ostatecznych. 
Po zako�czeniu udziału beneficjentów w projekcie zostało przeprowadzone badanie 
ankietowe dotycz�ce oceny przedsi�wzi�cia pod wzgl�dem poziomu merytorycznego i 
organizacyjnego oraz pracy instruktorów i pracowników reintegracji społecznej. Ankiety były 
anonimowe, uczestnicy centrum wypełniali je dwukrotnie - na pocz�tku realizacji projektu i 
na ko�cu – w ten sposób uzyskano mo�liwo�� porównania wyników. Rezultaty badania 
ankietowego wskazuj�, �e przewa�aj�ca cz��� beneficjentów jest zadowolona z udziału w 
projekcie i ta tendencja utrzymuje si� na podobnym poziomie od pocz�tku projektu. �rednia 
ocen dotycz�cych płaszczyzny organizacyjno - logistycznej oraz jako�ci pracy instruktorów i 
innych pracowników wyniosła �redni 4,5 w skali 1 - 5. Wyniki bada� ankietowych zostały 
podsumowane w raporcie.  
 
CISTOR  prowadzi równie� monitoring beneficjentów ostatecznych, którzy zako�czyli udział 
w centrum. Badane s� dalsze losy uczestników poprzez kontakt z pracodawcami, którzy 
beneficjentów zatrudnili oraz organizacj� spotka� okoliczno�ciowych dla obecnych i byłych 
beneficjentów centrum. Podczas spotka� pracownicy CISTOR przeprowadzaj� rozmowy z 
byłymi beneficjentami, którzy wypełniaj� równie� ankiet� ewaluuj�c� ich udział w 
programie. Z obserwacji pracowników CISTOR wynika, �e du�a cz��� byłych beneficjentów 
dobrze daje sobie rad� w �yciu. Cz��� z nich nie chce „wraca� do centrum” - nie uto�samia 
si� z CIS, natomiast niektórzy nadal poszukuj� wsparcia w CISTOR. Mi�dzy innymi z my�l� 
o nich powstał w ramach CISTOR -  Klub Integracji Społecznej (KIS), który stanowi form� 
grupy wsparcia dla byłych uczestników CIS.   

 
12. U�yteczno�� projektu 
 

Pracownicy CISTOR podkre�laj�, �e du�a cz��� beneficjentów ostatecznych przeszła 
wielopłaszczyznow� metamorfoz� – oprócz wzrostu wiedzy i umiej�tno�ci  praktycznych, 
zmieniły si� ich postawy,  sposób my�lenia i zachowania oraz wygl�d. Beneficjenci, po 
zako�czeniu udziału w centrum, „wracaj� do społecze�stwa”, ucz� si� my�le� 
perspektywicznie i planowa� przyszło��, zmienia si� ich pozycja w rodzinie (szczególnie u 
„�wie�o” pracuj�cych kobiet), wzrasta poczucie własnej warto�ci.   
 
Wnioskodawca wskazuje równie� dodatkowe rezultaty, które wynikły z realizacji projektu: 
- podniesienie �wiadomo�ci i wiedzy pracodawców na temat zatrudnienia socjalnego i 
wspieranego, zwi�kszenie rozpoznawalno�ci marki CISTOR w �rodowisku lokalnych 
pracodawców, 
 - wzmocnienie kompetencji pracowników CISTOR w zakresie pracy z trudnym 
beneficjentem, wła�ciwego funkcjonowania CIS,  
-  wypracowanie metod pracy i modelu funkcjonowania CIS, 
- wzmocnienie i rozwój systemu współpracy mi�dzy lokalnymi instytucjami działaj�cymi w 
obszarze integracji społecznej i zawodowej osób zagro�onych wykluczeniem społecznym, 
- zebranie w formie broszury opinii i wniosków uczestników projektu (systematyczne 
wydawanie gazetki - Biuletyn CISTOR). 
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Za najwi�ksz� warto�� dodan� wynikaj�c� z realizacji projektu finansowanego ze �rodków 
Europejskiego Funduszu Społecznego wnioskodawca uznaje:  
-  mo�liwo�� inwestycji w innowacyjne działania, których nie udałoby si� zrealizowa� bez 
�rodków europejskich, 
- zwi�kszenie liczby osób maj�cych dost�p do szkole� zawodowych i społecznych oraz do 
zatrudnienia wspieranego, 
- wzmocnienie oferowanego wsparcia - bez dotacji zewn�trznej beneficjenci otrzymaliby 
minimum wsparcia wymaganego przez zapisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym, bez 
dodatkowego wsparcia motywacyjnego, kursów komputerowych, j�zykowych,  
wystarczaj�cej - z uwagi na rzeczywiste potrzeby - pomocy psychologicznej itp., 
- wzmocnienie potencjału merytorycznego poprzez poszerzenie do�wiadcze� zwi�zanych z 
prowadzeniem Centrum Integracji Społecznej jako narz�dziem pracy z osobami 
podlegaj�cymi b�d� zagro�onymi wykluczeniem społecznym. 
 
Dzi�ki szerokim działaniom promocyjnym CISTOR stał si� rozpoznawany w lokalnej 
społeczno�ci, szczególnie w �rodowiskach zwi�zanych z polityk� społeczn�. Koordynatorka 
projektu podkre�la bardzo pozytywny, publiczny odbiór działalno�ci centrum cz�sto 
postrzegany w kategoriach efektywnej pomocy nie opartej na rozdawnictwie.  
 

13. Innowacyjno�� projektu 
 

Praca z osobami zagro�onymi lub wykluczonymi społecznie w ramach Centrum Integracji 
Społecznej ma z zało�enia charakter wysoce innowacyjny. Na t� ocen� wpływa przede 
wszystkim kompleksowo�� i długotrwało�� oferowanego wsparcia. O innowacyjno�ci 
projektu CISTOR stanowi równie� rozszerzenie udzielanej beneficjentom pomocy o 
dodatkowe formy wsparcia, wychodz�ce poza te  wymagane  przez ustaw� o zatrudnieniu 
socjalnym.  
 

14. Zapewnienie trwało�ci efektom projektu 
 

W ocenie wnioskodawcy udzielenie beneficjentom kompleksowego i wszechstronnego 
wsparcia stanowi gwarancj� trwało�ci osi�gni�tych efektów. Trwałym rezultatem  jest 
równie� do�wiadczenie i wypracowana metodologia pracy z trudnym beneficjentem w 
ramach CIS.  
 

15. Lista osób, z którymi przeprowadzono wywiady  
 
Małgorzata Kowalska – Kierowniczka projektu 
Anna Sobiesiak – Koordynatorka projektu 
Joanna Oberlan - Instruktor grupy gospody� 
Michał Siromski - Psycholog projektu 
El�bieta Renc - BO 
Marian Proch - BO 
Tadeusz Gogolin - BO 
 
 
 


