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1. Ogoélne informacje o projekcie

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich 2004-2006; Priorytet: Aktywna polityka pracy oraz integracji zawodowej i
spolecznej; Dziatanie: 1.5 Promocja aktywnej polityki spolecznej poprzez wsparcie grup
szczegblnego ryzyka. Wniosek zostal zlozony w Departamencie Wdrazania EFS w
Ministerstwie Gospodarki i1 Pracy.

Projekt byt realizowany od 1 sierpnia 2005 roku do 30 wrzesnia 2006 roku.
Projekt jest wdrazany na obszarze miasta Torunia.

Realizatorem projektu jest Centrum Integracji Spotecznej — CISTOR (gospodarstwo
pomocnicze Urzedu Miasta Torunia).

Celem projektu jest przeciwdziatanie spolecznemu i zawodowemu wykluczeniu oséb
dlugotrwale bezrobotnych.

W ramach projektu objeto wsparciem dwie grupy beneficjentow ostatecznych:

1. 56 os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zaktadano udziat 40 oséb jednak w
wyniku wysokiej rotacji uczestnikow przez projekt ,,przewingta” si¢ wigksza liczba
beneficjentéw.

2. 16 pracownikéw Centrum Integracji Spotecznej.

W ramach projektu w sumie objeto wsparciem 72 beneficjentoéw ostatecznych.

2. Ogolne informacje o realizatorze projektu

Celem dzialania Centrow Integracji Spolecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spolecznemu o0séb dlugotrwale bezrobotnych. Poprzez dziatania z zakresu reintegracji
spolecznej i zawodowej centra daza do usamodzielnienia uczestnikéw i wyprowadzenia ich
poza system pomocy spolecznej. Centra Integracji Spotecznej sa miejscem, ktére daja szanse
osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym na ponowne wlaczenie si¢ do zycia
spolecznego oraz pelnienie r6l zawodowych i rodzinnych.

Zasady tworzenia i funkcjonowania Centrum Integracji Spotecznej (CIS) okresla ustawa o
zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr122, poz.1143 z dnia 14 lipca 2003).
Ustawa definiujac pojecie wykluczenia spolecznego okresla tym samym beneficjentéw CIS,
precyzuje rOwniez warunki uczestnictwa w centrum.

Wedtug art. 1 ustawy, osoby zagrozone lub dotknigte wykluczeniem spolecznym to osoby,
ktére z powodu swojej sytuacji zyciowej nie sa w stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb



zyciowych. Konsekwencja tego jest ograniczone uczestnictwo w podstawowych sferach
zycia: rodzinnego, spotecznego i zawodowego. W szczegdlnosci ustawa dotyczy:
1. bezrobotnych pozostajacych bez pracy co najmniej 12 miesigcy,
2. bezdomnych, realizujacych Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnos$ci na
podstawie przepisOw ustawy o pomocy spotecznej,

3. wuzaleznionych od alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkéw odurzajacych,
4. chorych psychicznie, zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia psychicznego,
5. zwalnianych z zaktadéw karnych,

6. uchodzcow.

Uczestnictwo w CIS trwa 12 miesigcy (w uzasadnionych przypadkach dyrektor CIS moze
przedtuzy¢ czas uczestnictwa o kolejne 6 miesiecy). W tym czasie uczestnikéw obejmuje tzw.
zatrudnienie socjalne, ktérego podstawa jest Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego.
Program okresla zasady uczestnictwa w centrum, obowiazki uczestnika oraz CIS, formy i
zakres reintegracji zawodowej i spolecznej, wreszcie osoby odpowiedzialne za realizacje
programu. Program moze zosta¢ rozwiazany na skutek uporczywego naruszania postanowien
programu przez uczestnika, trwatego opuszczania zaj¢¢ przez uczestnika lub na wniosek
uczestnika o odstapieniu od programu. Uczestnikowi Centrum oprdcz wsparcia edukacyjnego
1 praktycznej nauki zawodu, przystuguje rowniez jeden positek dziennie, srodki ochrony
indywidualnej, ubezpieczenie z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych oraz §wiadczenie
integracyjne w wysokosci:

- 50 % zasitku dla bezrobotnych (w pierwszym miesiacu — "okresie probnym"),

- 80 % zasitku dla bezrobotnych (w kolejnych miesiacach — "okresie wtasciwym").

Najwazniejszym jednak zyskiem plynacym z uczestnictwa jest mozliwo$¢ powrotu na rynek
pracy miedzy innymi na zasadach tzw. zatrudnienia wspieranego. Po zakonczeniu
uczestnictwa w CIS powiatowy urzad pracy kieruje uczestnika do pracy u pracodawcy lub w
CIS, uczestnik moze tez zatozy¢ wilasna dzialalno$¢ gospodarcza badz spétdzielni¢ socjalna.
Pracodawca zobowiazuje si¢ do zatrudnienia skierowanego pracownika przez okres nie
krétszy niz 18 miesiecy. W zamian, przez 12 miesigcy otrzymuje ze srodkéw funduszu pracy
czgSciowa refundacj¢ wynagrodzen.

Centrum Integracji Spotecznej moze réwniez realizowa¢ funkcj¢ ekonomiczng, rozumiang
jako statutowa dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, handlowym lub ustugowym, ktéra
generuje zysk przekazywany na cele funkcjonowania centrum.

Wedtug ustawy Centrum Integracji Spotecznej moze utworzy¢ wojt, burmistrz lub prezydent
miasta badz organizacja dziatajaca w obszarach pozytku publicznego. Instytucja zamierzajaca
utworzy¢ CIS sktada wniosek wraz z wymaganymi dokumentami, status CIS przyznaje
Marszalek wojewddztwa. Zgodnie z art. 8 ustawy instytucja tworzaca CIS moze skorzysta¢ z
dotacji na pierwsze wyposazenie oraz dziatalno$¢ przez okres pierwszych trzech miesigcy
funkcjonowania placéwki. Centra Integracji Spotecznej moga by¢ finansowane z:

- dotacji pochodzacej z dochodéw wtasnych gminy (w tym przeznaczonych na realizacjg

miejskiego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych) wedlug

zasad okreslonych przez ustawg,

- dotacji przedmiotowej dla gospodarstw pomocniczych, jesli organem zatozycielskim

CIS jest samorzad,

- dotacji samorzadowej, rzadowej, jesli regulamin konkursu grantowego dopuszcza taka

mozliwos¢,

- dotacji ze srodkéw funduszy celowych - Funduszu Pracy, srodkéw PFRON,



- dotacji ze sSrodkéw europejskich szczegdlnie Europejskiego Funduszu Spotecznego,

- dochodéw z prowadzonej przez CIS dzialalnos$ci: ustugowej, wytwoérczej, handlowej,

- innych zasob6éw instytucji tworzacej np.: srodkéw pochodzacych ze zbiorek, darowizn w
przypadku organizacji pozarzadowej, czy innych dochodéw wtasnych gmin w przypadku
samorzadow.

Pomyst na stworzenie Centrum Integracji Spotecznej w Toruniu powstat w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie (odpowiednik MOPS-u). Intencja byto rozszerzenie form wsparcia dla
0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej, myslano o innej formie pomocy niz zasitek, o
aktywizowaniu 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Jednak, obecny ksztalt ustawy
0 pomocy spotecznej nie daje instytucjom pomocy spotecznej zbyt wielu narzgdzi do
realizacji tego typu zadan. Pomyst na rozszerzenie dziatan zbiegt si¢ w czasie z wejsciem w
zycie ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W oparciu o nowe mozliwosci Matgorzata Kowalska,
owczesna wicedyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, przygotowala projekt
funkcjonowania Centrum Integracji Spotecznej. Pomyst zyskal poparcie wtadz miejskich, w
budzecie gminy na kolejny rok zapisano $rodki na wspoéifinansowanie placowki. Co warte
podkreslenia w Toruniu wiadza lokalna aktywnie angazuje si¢ w dziatalnos¢ prospoteczna,
wspiera i promuje innowacyjne dziatania w zakresie polityki spoteczne;j.

Wtadze lokalne w 2004 roku zdecydowaty si¢ na utworzenie CISTOR w formie gospodarstwa
pomocniczego Urzgdu Miasta. W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie, jeszcze przed
powstaniem CIS, pod kierunkiem Malgorzaty Kowalskiej, oraz dzigki wsparciu Wydziatu
Integracji Spotecznej Urzedu Miasta, udato si¢ ,,na dobry poczatek” przygotowac projekt i
pozyska¢ srodki z Programu PHARE 2002 Aktywne formy zwalczania bezrobocia. Dzigki
pierwszej dotacji europejskiej kompleksowym wsparciem zostalo objetych 25 mieszkancéw
miasta Torunia. Zespdt placowki zdobyl pierwsze, cenne doswiadczenia pracy w centrum
oraz zostal wyremontowany, przy wspotfinansowaniu samorzadu, budynek CISTOR
przekazany przez gming.

CISTOR, pierwsza inicjatywa tego typu w Polsce, rozpoczgta dziatalnos¢ 1 maja 2004 roku.
Réwnoczesnie powstato Centrum Integracji Spolecznej w Olsztynie, ktérego organem
zalozycielskim jest takze Gmina.

Prowadzenie i rozwijanie dziatan CIS byto wyzwaniem, zesp6t centrum zdobywat pierwsze
doswiadczenia - tworzyl narzedzia i wypracowywat metody pracy w CIS.

Jak podkresla dyrektor CISTOR Malgorzata Kowalska na poczatku dziatalnosci szczegdlnie
wazne byto wsparcie inicjatywy ze strony innych lokalnych instytucji.

CIS stanowi potaczenie ,kilku odcinkéw pracy socjalnej”, daje mozliwos¢ zintegrowania w
jednym projekcie: terapii, integracji spolecznej i zawodowej. Jednak, aby centrum mogto
skutecznie funkcjonowa¢ niezbgdna jest Scista wspolpraca instytucji miejskich 1
wojewddzkich, ktére dziataja na rzecz tej samej grupy beneficjentéw. W celu rozwijania tej
wspotpracy powstal Zespot Zarzadzajacy CISTOR, ktéry wspomaga instytucje przy realizacji
poszczegbdlnych projektéw, zrzeszajacy przedstawicieli instytucji kluczowych z punktu
widzenia polityki spolecznej w miescie 1 regionie.

3. Przygotowanie projektu

Koncepcja opisywanego projektu powstata na podstawie analizy poziomu bezrobocia dla
miasta Torunia (13 138 bezrobotnych w tym az 4 268 (32,5%) to osoby dlugotrwale
bezrobotne - analiza Powiatowego Urzgdu Pracy z dnia 31 czerwca 2004 roku). Zauwazono,
ze:



- im nizsze wyksztalcenie, tym wigksze prawdopodobienstwo dlugotrwalego bezrobocia
(81,4% dlugotrwale bezrobotnych to osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym,
gimnazjalnym 1 nizszym),

- im bardziej wydtuza si¢ okres pozostawania bez pracy tym mniejsze prawdopodobienstwo
powrotu na rynek pracy.

Ze sprawozdania za rok 2003 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu wynika, iz:

- 341 rodzin zostato objetych pomoca o$rodka z powodu problemu alkoholizmu (2002 rok -
375, 2001 rok — 379, 2000 rok - 316),

- 41 rodzin zostato obj¢tych pomoca osrodka z powodu problemu narkomanii (2002 rok - 39,
2001 rok — 31, 2000 rok - 22),

- 107 rodzin zostato objetych pomoca o$rodka z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zaktadu karnego (2002 rok - 138, 2001 rok — 124, 2000 rok - 109),

- 278 0s6b zostato objetych pomoca osrodka z powodu problemu bezdomnosci, za§ ogdlna
liczbg bezdomnych na terenie Torunia ocenia si¢ na ok. 400 os6b.

Elementem wspolnym dla kazdej z tych grup jest brak pracy, czy jako pierwotna przyczyna
wykluczenia spotecznego, czy tez jako wtérny efekt wczesniej skomplikowanej sytuacji
zyciowej. W zwiazku z tym dla wszystkich tych grup szansa wyjscia z krggu wykluczenia
spolecznego jest powro6t na rynek pracy.

Projektodawca wskazat we wniosku projektowym na nastgpujace bariery, z jakimi stykaja sie
beneficjenci ostateczni projektu:

- niskie wyksztalcenie i kwalifikacje,

- braki kompetencji spotecznych (nieumiejgtno$¢ zaspokajania swoich potrzeb wlasnym
staraniem),

- poczucie bezradnosci i niedostosowania do wspéiczesnych realiow przyczynia si¢ do biernej
1 apatycznej postawy zyciowej, powielanej przez nastgpne pokolenia.

Nad projektem Stokrotkowy Dom - Reintegracja prowadzona w CISTOR w Toruniu pracowat
zespot CISTOR. Jest on efektem ich przemyslen i doswiadczen w zakresie pracy z trudnym
beneficjentem oraz realizacji pierwszego projektu CIS. Realizacja przez CISTOR projektu w
ramach Phare 2002 wzmocnita znajomos$¢ probleméw 1 specyfiki beneficjentéw co miato
wplyw na koncepcje kolejnego przedsigwzigcia, wzbogacona o nowe doswiadczenia.

Koncepcja projektu ztozonego do dziatania 1.5 SPO RZL skonsumowata dotychczasowe
doswiadczenia CISTOR, zostala réwniez poszerzona o nowe elementy. Przykladem jest
wprowadzenie do projektu, z inicjatywy jednego z pracownikéw, zaje¢ edukacyjnych w
nowym profilu zawodowym. Stworzenie grupy gospodyn domowych bylo rezultatem
dostrzezenia zapotrzebowania na tego typu ustugi na lokalnym rynku pracy, za$ osiagnigty
bardzo wysoki odsetek zatrudnienia pozytywnie zweryfikowat to zatozenie.

Pracownicy CISTOR, posiadajacy wysokie kompetencje w zakresie przygotowania i
realizacji projektow, nie mieli probleméw z przygotowaniem projektu i wypetnieniem
wniosku, trudno$¢ stanowita jedynie konieczno$¢ wygospodarowania wolnego czasu.
Przygotowujac projekt kadra zarzadzajaca CISTOR miata obawg czy radni miasta zgodza sig
na realizacjg bardzo drogiego przedsigwzigcia dla relatywnie niewielkiej grupy
beneficjentow. W okresie, kiedy CISTOR starat si¢ o dofinansowanie w ramach SPO RZL
obowiazywaty regulacje, ktére nakazywaly ponosi¢, w charakterze wkladu wiasnego,
wszystkie koszty zwiazane z wynagrodzeniami pracownikéw samorzadowych oraz podatkiem



VAT, w efekcie czego wkiad wilasny do projektu wynidst ponad 41% catkowitej jego
wartosci. Jednak, dzigki szerokiej dziatalnosci promocyjnej realizowanej przez zespot
CISTOR w Toruniu i w calym wojewddztwie, projekt nabrat bardzo waznego dla regionu
znaczenia (réwniez w konteks$cie kreowania pozytywnego wizerunku wojewddztwa) i nie
byto wigkszych probleméw z pozyskaniem wkiadu wtasnego.

4. OKreslenie celow projektu

Celem projektu jest przeciwdziatanie spolecznemu 1 zawodowemu osob dlugotrwale
bezrobotnych.

W ramach realizacji projektu osiagnigto nastgpujace rezultaty ,,twarde’:
- do programu przystapilo 56 oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (zaktadano 40 oséb),
- 78% beneficjentow (33 osoby) podjeto pracg w tym 3 osoby na zasadach zatrudnienia
wspieranego (zatrudnienie w CISTOR) — zaktadano 20%",
- stworzono 4 dodatkowe miejsca pracy w CISTOR,
- min. 70% uczestnikéw ukonczylto cykl zaje¢ w CISTOR,
- zrealizowano:
¢ trening interpersonalny i doradztwo zawodowe - 120 godziny,
praktyczna nauke zawodu (w kazdym z 4 profili zawodowych) - 1000 godzin,
zarzadzenie gospodarstwem domowym - 26 godzin,
podstawy obstugi komputera - 100 godzin,
kurs bhp - 8 godzin,
pierwsza pomoc - 5 godzin,
przedsigbiorczos¢ - 10 godzin,
terapi¢ indywidualna dla os6b uzaleznionych, grupa wsparcia - 100 godzin.

We wniosku zatozono réwniez rezultat w postaci zalozenia przez uczestnikow CIS spétdzielni
socjalnej. To zalozenie nie zostato zrealizowane gdyz wigkszo$¢ beneficjentéw znalazto
zatrudnienie. Ponadto, w ocenie kierownika projektu planowany rezultat byt bardzo trudny do
zrealizowania zaktadajac, ze ma on mie¢ charakter trwaty. Prawodawstwo regulujace
zaktadanie 1 funkcjonowanie spétdzielni socjalnych wymaga od spétdzielcow duzej
samodzielnosci 1 wytrwalo§ci natomiast, w opinii kierownika projektu, wigkszos¢
uczestnikow CISTOR nie poradzitaby sobie z takim wyzwaniem, gdyz wymaga nadzoru w
pracy, a niekiedy i dalszego wsparcia.

Osiagnigto réwniez nastgpujace rezultaty ,,migkkie”:

- trwale poszerzenie kompetencji zawodowych i spotecznych uczestnikéw poprzez udziat w
szkoleniach zawodowych 1 spotecznych,

- nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami
pracy oraz narzgdziami (najnowoczesniejsze elektronarzedzia budowlane, komputer,
Internet),

- trwala poprawa statusu materialnego uczestnikow i ich rodzin (facznie okoto 120 oséb),

- nabycie nowych umiejetnosci przez pracownikow projektu,

- upowszechnieni idei CIS, jako nowej formy pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.

"W ocenie zespotu zarzadzajacego projektem waznym czynnikiem gwarantujacym osiagniecie tak wysokiej
efektywnosci w zakresie zatrudnienia jest odczuwalna poprawa koniunktury na torunskim rynku pracy.



S. Zarzadzanie realizacja projektu

Struktura zarzadzania projektem odpowiada strukturze zarzadzania jednostka i jest okreslona
w regulaminie wewngtrznym.

Personel projektu stanowia:

- Kierowniczka projektu (dyrektorka CISTOR) odpowiadajacy za cato$¢ realizacji
projektu. Do zakresu obowiazkéw kierownika nalezy: kierowanie projektem, nadzor
merytoryczny nad formami i metodami pracy, reprezentowanie CISTOR na zewnatrz,
reagowanie w sytuacjach kryzysowych 1 rozwiazywanie pojawiajacych sig
probleméw, staly monitoring realizacji projektu. Kierowniczka jest réwniez
przewodniczaca Zespotu Zarzadzajacego projektem, ktéry ma charakter wspierajacy.

- Koordynatorka projektu odpowiada za koordynowanie pracy w projekcie, kontakt z
Instytucja Wdrazajaca, realizacje zaméwien publicznych, bhp, jako$¢ realizowanych
szkolen.

Kierowniczka 1 koordynatorka nadzoruja zespdét wdrazajacy czyli pracownikéw
merytorycznych i administracyjnych. W trakcie realizacji projektu naturalnie wyodrebnili sig
koordynatorzy dziatalnosci spotecznej i zawodowej CIS, ktorzy $cisle wspdipracuja z kadra
zarzadzajaca. Te funkcje nie zostaty przewidziane na etapie przygotowania projektu, jednak
praktyka realizacji przedsigwzigcia je wymusita.

Pracownicy merytoryczni projektu to:

- 8 instruktoréw zawodu — do ich zadan nalezy stata opieka i nadz6r nad uczestnikami
podczas szkolen, motywowanie ich do dalszej pracy, rozwiazywanie ewentualnych
konfliktéw, rozwijanie umiejgtnosci zawodowych,

- pracownik socjalny — do jego zadan nalezy opracowanie indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego, trening gospodarowania wlasnymi zasobami,

- doradca zawodowy — zajmujacy si¢ prowadzeniem rekrutacji uczestnikéw, poradnictwem,
szkoleniami,

- psycholog - prowadzi rekrutacj¢ uczestnikow, poradnictwo, szkolenia,

- terapeuta,

- posrednik pracy,

- podwykonawcy.

Pracownicy administracyjni to gtéwna ksiggowa, ktéra prowadzi nadzér nad prawidtowa
gospodarka finansowa.

6. Zarzadzenie budzetem projektu

Catkowity budzet projektu wynosi 1 584 033 zt. Budzet zostat zaplanowany realistycznie i
zapewnia wlasciwa realizacj¢ zaplanowanych dziatan.

Zanotowano problemy w utrzymaniu ptynnosci finansowej w zwigzku z bardzo diugim
okresem oczekiwania na przekazanie kolejnej transzy dotacji. Dzigki wsparciu finansowemu

Urzedu Miasta Torunia CISTOR nie musial jednak zawiesza¢ realizacji projektu.

7. Partnerstwo



W projekcie nie brali udzialu formalni partnerzy, jednak trzeba podkresli¢, ze sprawne i
efektywne funkcjonowanie CISTOR to réwniez zasluga instytucji na biezaco
wspotpracujacych z placowka. Wspodtpraca lokalnych instytucji dziatajacych w obszarze
polityki spotecznej zostata zawiazana juz na poczatku funkcjonowania CISTOR, w trakcie
realizacji pierwszego projektu europejskiego powstat Zesp6t Zarzadzajacy CISTOR pod
przewodnictwem dyrektora placowki, w sktad ktérego wchodza nastgpujace osoby:

- Petnomocnik Miasta ds. Przeciwdziatania Bezrobociu,

- Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy,

- Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,

- Dyrektor Wydzialu Rozwoju i Programéw Europejskich w Urzedzie Miasta Torunia,

- Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej w Urzgdzie Miasta Torunia,

- Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;,

- Pelnomocnik Zarzadu Wojewddztwa ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom oraz
HIV/AIDS.

Zadaniem Zespotu jest:

- monitoring funkcjonowania CISTOR, Dyrektorka centrum przedstawia rezultaty
dziatalnos$ci osrodka,

- wsparcie CISTOR w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw, wzmocnienie
efektywnosci i1 skutecznos$ci jego funkcjonowania dzigki zaangazowaniu 1 pomocy
zrzeszonych w zespole instytucji,

- dziatalno$¢ planistyczna i opiniotwdrcza - Zespot przyjmuje szersza perspektywe i na jej
podstawie wypracowuje rekomendacje dotyczace funkcjonowania CIS w regionie - wnioski
do uwzglednienia w Strategii miasta i regionu. Przyktadem moze by¢ stanowisko
wypracowane na spotkaniu podsumowujacym dotychczasowe dziatania CISTOR, w ktérym
Zesp6t podkreslit wage funkcjonowania centrum, szczegdlnie w obecnym czasie, kiedy w
wyniku masowej emigracji zarobkowej na lokalnym rynku pracy pozostaja w wigkszosci
osoby bierne, niesamodzielne spotecznie i zawodowo, ktére  potrzebuja  wsparcia
aktywizujacego. Zespot wskazal réwniez na zasadno$¢ powiazania dziatalnosci CISTOR z
Lokalnym Planem Rewitalizacji w celu stworzenia lokalnych osrodkéw CIS.

Wspoétpraca CISTOR z innymi instytucjami zostala rOéwniez nawigzana na poziomie
operacyjnym, migdzy pracownikami poszczegdlnych instytucji. W trakcie organizowanych
dni otwartych CISTOR pracownicy lokalnych instytucji moga zapoznaé si¢ z dziatalnoscia
osrodka, pozna¢ si¢ blizej z jego pracownikami itp. W wyniku wspdtpracy z niektorymi
instytucjami zostaly wypracowane mechanizmy utatwiajace prace na przyktad uczestnicy CIS
nie musza comiesigcznie ,,0odhacza¢ si¢” w urzedzie pracy (beneficjenci biorac udziat w
projekcie zachowuja status oséb bezrobotnych) gdyz wystarczy, ze pracownicy CISTOR
przekaza listg obecnosci na zajeciach w centrum do Powiatowego Urzedu Pracy.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie 1 Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien i
Wspoétuzaleznienia mocno wspiera CISTOR w rekrutacji uczestnikow. Zreszta, w ocenie
kierowniczki projektu, wspétpraca z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie jest szczegdlnie
wazna dla efektywnej pomocy beneficjentowi. W wyniku porozumienia z MOPR duza cze$¢
pracy socjalnej zwiazanej z uczestnikiem wykonuje pracownik socjalny CISTOR - to
pracownik centrum sporzadza wywiad srodowiskowy, ktdry jest respektowany przez MOPR i
stanowi podstawg wyptaty Swiadczen socjalnych. Pracownicy socjalni osrodka prébuja, w
miar¢ dostgpnych narzedzi, oszacowac¢ wielko$¢ pomocy socjalnej w stosunku do poziomu
aktywnosci beneficjenta w ramach CIS.



W ocenie Dyrektorki CISTOR dzigki funkcjonowaniu centrum zawiazata si¢ sie¢ wspotpracy
miedzy instytucjami dziatajacymi w sferze polityki spotecznej w regionie. Instruktorka grupy
gospodyn wskazuje jednak, ze o ile na poziomie os6b zarzadzajacych wspotpraca realizuje sig
bardzo dobrze, to na poziomie wykonawczym - mig¢dzy pracownikami - bywa rdznie.
Niestety, w ocenie instruktorki, wspétpraca z CISTOR bywa postrzegana przez pracownikow
innych instytucji w kategoriach dodatkowego obowiazku badz zagrozenia wobec swojego
miejsca pracy. Jest oczywiscie réwniez wiele pozytywnych przyktadéw wspétdziatania,
jednak w opinii instruktorki, wspoétpracg trzeba wciaz rozwijac.

8. Zastosowana forma wsparcia

Zastosowano wieloetapowa procedur¢ rekrutacji beneficjentéw (przetestowana we
wczesniejszych projektach). Kandydaci nieprzyjeci do projektu ze wzgledu na ograniczona
liczbg miejsc, ale spetniajacy zaktadane kryteria, byli umieszczani na liscie rezerwowe;j.
Dzigki zaangazowaniu w proces rekrutacji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
Powiatowego Urzedu Pracy oraz Wojewddzkiego Osrodka Terapii Uzaleznien i
Wspoétuzaleznienia byto mozliwe dotarcie do duzej liczby kandydatéw. Centrum posiada juz
doswiadczenie w tego rodzaju rekrutacji 1 systematycznie wspdlpracuje z wyzej
wymienionymi instytucjami.

Etapy rekrutacji:

1. Etap - zgloszenie. Wedtug ustawy o zatrudnieniu socjalnym, uczestnikiem programu
mozna zosta¢ na podstawie:

- wlasnego wniosku lub wniosku przedstawiciela ustawowego,

- wniosku zaktadu lecznictwa odwykowego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowego Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy Spolecznej, organizacji pozarzadowej, za
zgoda tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego.

2. Etap — opinia. Wniosek podlegal zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego (rodzinnego).
3. Etap - rozmowa kwalifikacyjna. Kolejnym etapem rekrutacji byla rozmowa
kwalifikacyjna z doradca zawodowym (diagnoza profilu zawodowego), potaczona z
wypelnieniem kwestionariusza osobowosci (badanie poziomu motywacji). Na podstawie
przebiegu rozmowy, wynikow kwestionariusza oraz opinii pracownika socjalnego
powstawata opinia psychologiczna na temat kandydata. Wszyscy potencjalni uczestnicy
przechodzili kazdy z etapéw rekrutacji.

4. Etap - selekcja ostateczna. W oparciu o wyniki poprzednich etapéw wybierana byta grupa
uczestnikow projektu.

Co warte podkreslenia, w momencie zrekrutowania beneficjentow ostatecznych do projektu
badane sa ich szczegélowe potrzeby i na podstawie tej diagnozy buduje si¢ Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego. Jego ogélny zakres tematyczny wspdlny dla wszystkich
beneficjentéw ostatecznych, jest rozszerzany o indywidualne formy wsparcia, doradztwa i
terapii dostosowane do potrzeb kazdego z uczestnikéw. Takie podejscie, cho¢ wilasciwe
metodologiczne, na etapie aplikowania o dofinansowanie do tej pory spotykalo si¢ z
watpliwosciami ze strony Instytucji Wdrazajacej, ktéra oczekuje od wnioskodawcow
konkretow.

Dyrektorka centrum przyjmowata beneficjenta do CIS i podpisywata z nim Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego, ktéry uwzglednia potrzeby 1 mozliwosci kandydata
ujawnione podczas procesu rekrutacyjnego. W ocenie kierownikczki projektu zastosowana



metoda rekrutacji jest poprawna. Jedyna proponowana modyfikacja to wtaczenie w rozmowe
rekrutacyjna terapeuty uzaleznien, ktéry na poczatkowym etapie mogtyby dokonaé¢ diagnozy
ukrytych probleméw alkoholowych wsrdd beneficjentéw centrum.

Projekt miat charakter kompleksowy, gdyz oferowat szerokie spektrum ustug. Elementem
wspdlnym dla kazdego z uczestnikéw CIS jest brak pracy badz jako pierwotna przyczyna
wykluczenia spotecznego, badz jako wtérny efekt skomplikowanej sytuacji zyciowej.
Dlatego, pomimo réznorodnej grupy beneficjentéw, projekt proponowat im podobne
dziatania, natomiast, zindywidualizowane zostalo poradnictwo. W ramach projektu
zrealizowane zostaty rowniez dziatania towarzyszace.

Oferowane formy wsparcia:

¢ trening interpersonalny (zajgcia integracyjne, komunikacja i asertywno$¢, radzenie
sobie ze stresem 1 sytuacjami trudnymi, funkcjonowanie grupy, autoanaliza wlasnych
cech i postaw, budowanie pozytywnej samooceny, itp.); metody: warsztaty, treningi,
¢wiczenia oraz indywidualne konsultacje; zajgcia odbywaty si¢ w matych grupach (5-
10 oséb),

e doradztwo zawodowe (autoanaliza posiadanych umiejgtnosci 1 kwalifikacji w
kontekscie wymogéw rynku pracy, autoprezentacja, przygotowywanie dokumentow
aplikacyjnych, kontakt z pracodawca, rozmowa kwalifikacyjna); metody: warsztaty,
treningi, ¢wiczenia oraz indywidualne konsultacje; zajgcia odbywaty si¢ w matych
grupach (5-10 os6b),

e praktyczna nauka zawodu - nauka odbywata si¢ w 5-osobowych grupach pod okiem
instruktora, ktéry petni rolg opiekuna grupy.

Projekt zaktadat zdobywanie wiedzy i umiejgtnosci w czterech profilach zawodowych:
budowlano - porzadkowym (3 grupy - 15 oséb), gospodarza - porzadkowego (2 grupy - 10
0sOb), opiekuna osoby starszej i niepelnosprawnej (2 grupy - 10 os6éb) oraz gospodyn -
porzadkowych (1 grupa - 5 0s6b). Profile zawodowe, w zakresie ktérych CISTOR prowadzi
ksztalcenie sa okre§lone w dokumencie zalozycielskim CIS, a zostaty ustalane na podstawie
diagnozy zapotrzebowania na ustugi na lokalnym rynku pracy (analiza Wojewddzkiego
Urzedu Pracy Rynek pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2003 roku).

W ramach praktycznej nauki zawodu beneficjenci CIS biora udziat w szkoleniach
zawodowych.

Drugim elementem jest zatrudnienie socjalne w formie praktyk zawodowych u réznych
lokalnych pracodawcéw. Dzigki praktykom zawodowym uczestnik miat okazj¢ doskonali¢
swoje umiejetnosci oraz pozna¢ ré6zne miejsca pracy natomiast pracodawca mial mozliwos¢
zapoznania si¢ z potencjalnym pracownikiem.

Beneficjenci ostateczni brali rowniez udziat w zajgciach z zakresu:

e zarzadzenie gospodarstwem domowym (planowanie wydatkéw, realizacja zakupow,
przygotowywanie positkow pod opieka pracownika centrum; tworzenie hierarchii
potrzeb, zarzadzanie budzetem); metody: warsztaty, wyktady; zaj¢cia odbywaty si¢ w
5-osobowych grupach,

e podstawy obstugi komputera (¢wiczenia z podstaw obstugi systemu operacyjnego i
edytora tekstu, obstuga Internetu); metody: zajgcia odbywaly si¢ w 5-osobowych
grupach, w sali komputerowej centrum,

e kurs bhp (wyktady na temat przepiséw bhp i przeciw pozarowych); metody: wstgpne
zajecia odbywaly si¢ w jednej, 40-osobowej grupie; dodatkowo w matych grupach -



szkolenia stanowiskowe; wszystkie zajecia realizowane przez specjalistg,

e kurs pierwszej pomocy; metody: wyklady i ¢wiczenia z wykorzystaniem pomocy
szkoleniowych; zaje¢cia odbywaty si¢ w 20-osobowych grupach,

e przedsigbiorczo$¢ (podstawy prawne prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
procedura zaktadania i dokumentowania dziatalno$ci, mozliwosci pozyskiwania
funduszy); metody: wyktady i ¢wiczenia w 10-osobowych grupach,

e gszkolenia zawodowe wynikajace z profilu przygotowania zawodowego, dajace
formalne uprawnienia, potwierdzone zaswiadczeniem; szkolenia byly realizowane
przez podwykonawcow.

Ponadto w ramach projektu realizowane bylo:

e wsparcie dla os6b uzaleznionych; metody: grupa wsparcia oraz terapia indywidualna,
konsultacje ze specjalista od terapii uzaleznien,

® Kkurs jezyka angielskiego (wprowadzony w trakcie realizacji projektu w odpowiedzi na
potrzeby beneficjentéw ostatecznych); ta forma wsparcia zostala wprowadzona dla
wszystkich grup zawodowych, co jednak nie wzbudzito zadowolenia wszystkich
uczestnikow, czgs¢ z nich uznalo, iz angielski nie przyda im si¢ w przyszlosci,

e alternatywne formy spedzania wolnego czasu — wyjscia do kina, teatru, zwiedzanie
miasta, rejs statkiem po Wisle, bilety na basen, spotkania okoliczno$ciowe (,,Optatek”,
,»Ttusty Czwartek™) ten element wprowadzony zostat w trakcie realizacji projektu w
odpowiedzi na potrzeby beneficjentéw ostatecznych.

e wsparcie towarzyszace. Udziat w projekcie Stokrotkowy Dom wymaga 8-godzinnej
obecnosci poza domem, co wiaze si¢ z koniecznoscia zagwarantowania w tym czasie
przez uczestnikow opieki dla dzieci lub chorych cztonkéw rodziny. Beneficjenci
CISTOR korzystali réwniez z: biletow miesigcznych na komunikacj¢ miejska
(wszystkie linie), paczek zywno$ciowych (dla najbardziej zmotywowanych
uczestnikow) oraz wsparcia wynikajacego bezposrednio z zapisOw Ustawy o
zatrudnieniu socjalnym w postaci: jednego positku dziennie, $rodkéw ochrony
indywidualnej, ubezpieczenia z tytulu wypadkéw lub choréb zawodowych oraz
$wiadczenia integracyjnego w wysokosci: 50% zasitku dla bezrobotnych (w
pierwszym miesiacu — ,,w okresie probnym”) oraz 80% zasitku dla bezrobotnych (w
kolejnych miesiacach — ,,w okresie wtasciwym”).

Wszystkie wyzej wymienione formy wsparcia, oprocz wsparcia towarzyszacego, mialy
charakter obowiazkowy. W opinii niektérych beneficjentow ostatecznych narzucanie
obowiazku uczestnictwa we wszystkich zajgciach nie jest dobre, gdyz niektére dziatania dla
czesci beneficjentdw sa niepotrzebne na przyktad: kurs jezyka angielskiego czy praca z
psychologiem. W odpowiedzi na takie zastrzezenia kierowniczka projektu zwraca uwage, ze
nie zawsze uczestnicy CIS u§wiadamiaja sobie w petni swoje prawdziwe potrzeby oraz braki
kompetencyjne. Przyktadem moze by¢ poczatkowo sceptyczne nastawienie czgSci
beneficjentow wobec udzialu w zajgciach z psychologiem, ktére po jakims czasie uleglo
zmianie. Dodatkowo, jak podkresla kierowniczka projektu, w Centrum Integracji Spoteczne;j
bardzo wazna rolg odgrywa dyscyplina. Uczestnicy przychodza do centrum na 8 godzin - jak
do pracy - i musza si¢ podda¢ pewnym rygorom i obowiazkom. Kierowniczka projektu
dopuszcza jednak mozliwo$¢ wprowadzenie niektérych form wsparcia w charakterze
fakultatywnym (np. nauki jezyka obcego) nie moze mie¢ to jednak wptywu na ogdlne zasady
funkcjonowania CIS.
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Dodatkowe dziatania realizowane w projekcie:

¢ Praca socjalna. W ramach projektu beneficjentéw i ich rodziny wspieral rowniez
pracownik socjalny. Do jego zadan nalezata pomoc w rozwiazywaniu probleméw
beneficjentow 1 ich rodzin polegajaca migdzy innymi na: udzielaniu porad,
przygotowywaniu pism urzedowych, itp. Ta forma wsparcia byta bardzo doceniana
przez uczestnikow CIS.

¢ Samorzad. Waznym elementem dzialalnosci CISTOR byt samorzad uczestnikéw,
ktoéry beneficjenci wybierali sposrdd siebie. Jego zadaniem byta przede wszystkim
samopomoc W rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw oraz promowanie
pozytywnych wzorcéw. Do jego kompetencji nalezat miedzy innymi: comiesigczny
wybdr najsumienniejszych uczestnikow centrum, ktorzy otrzymywali nagrody
motywacyjne w postaci paczek zywnoS$ciowych. Te dziatania mialy na celu
przeciwdziatanie roszczeniowym postawom beneficjentéw oraz redukcje przekonan,
w mysl ktérych kazdemu sie nalezy. Samorzad, zgodnie z zasada empowerment, petnit
rowniez rol¢ rzecznicza, jego cztonkowie uczestniczyli w spotkaniach z kadra
zarzadzajaca projektem, podczas ktérych przedstawiat opinie beneficjentow.

¢ Biuletyn CISTOR. W centrum comiesi¢cznie wydawana jest gazetka Biuletyn
CISTOR. Biuletyn dokumentuje zycie CISTOR - informuje o aktualnych
wydarzeniach, przedstawia uczestnikéw centrum i ich dokonania, zamieszcza cenne
porady i wskazowki. Odbiorcami gazetki sa uczestnicy i pracownicy CISTOR.

¢ Posrednictwo pracy. W celu realizacji zatozen projektu w centrum pracuje rowniez
posrednik pracy, ktéry wyszukuje propozycje praktyk zawodowych oraz oferty pracy
dla uczestnikow centrum. W wyniku tych dziatah zostata znacznie rozbudowana baza
danych o lokalnych pracodawcach zainteresowanych przyjeciem uczestnikéw CIS na
praktyke lub ich zatrudnieniem.

e Szkolenia profesjonalizujace dla kadry zatrudnionej w projekcie. W ramach
projektu, jego pracownicy podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac indywidualnie w
wielu konferencjach, seminariach, kursach i szkoleniach zar6wno odptatnych jak i
bezptatnych. Wszyscy pracownicy uczestniczyli takze w szkoleniach grupowych np.
jezyka angielskiego, w zakresie umiejgtnosci pracy na mocnych stronach klienta,
budowania zespotu, pomocy osobie z problemem alkoholowym.

¢ Promocja. Od samego poczatku funkcjonowania CISTOR centrum prowadzit szeroka
dziatalnos¢ promocyjna w  skali regionalnej, ogdlnopolskiej a nawet
miedzynarodowej. Rezultaty dziatalnosci CISTOR byly prezentowane w regionie na
konferencji zrealizowanej w ramach projektu oraz na licznych konferencjach miedzy
innymi: na ogdlnopolskiej konferencji zorganizowanej przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej w Warszawie oraz na Migdzynarodowych Targach Projektéw
Grupy Wyszehradzkiej w Budapeszcie. Powstal réwniez film promocyjny
prezentujacy historig¢ CISTOR, ktéry obecnie zamieszczony jest na stronie
internetowej centrum. O$rodek odwiedza wielu go$ci — pracownikéw z instytucji
wspotpracujacych z centrum oraz oséb przyjezdnych z innych regionéw 1 zagranicy.
Comiesigcznie sa organizowane ,,dni otwarte” CISTOR. W kontaktach zewngtrznych,
szczegOlnie w wymiarze lokalnym, CISTOR promuje si¢ jako zaktad pracy bez
szczegblnego eksponowania jego roli w zakresie integracji spotecznej i zawodowe;.
Pracownicy CIS nie chca stygmatyzowa¢ beneficjentéw chociaz potencjalni
pracodawcy, ktérzy przyjmuja beneficjentow ostatecznych na praktyki zawodowe, sa
informowani o specyfice funkcjonowania CIS.

W ocenie kierownikczki projektu pozadane jest wzmocnienie kompleksowos$ci oferowanego
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wsparcia. Znaczna czg$¢ uczestnikéw CIS przechodzi metamorfozg, zmienia si¢ ich sposéb
myslenia i zachowania. Wraz ze zmiana postaw, wzmocnieniem kompetencji i wiedzy,
beneficjenci ostateczni projektu dokonuja réwniez zmiany swojego wygladu i stylu zycia i w
tym zakresie nalezy im réwniez pomdc. Niestety dziatania zwiazane z poprawa stanu zdrowia
(np. ustugi dentystyczne) nie sa kosztem kwalifikowanym, natomiast dziatania zwigzane z
poprawa wygladu (ustugi fryzjerskie, pomoc wizazysty) nie zostalty ujete w projekcie, gdyby
to uczyniono, by¢ moze Instytucja Wdrazajaca uznataby je za koszt kwalifikowany.

Kompleksowos$¢ oferowanego wsparcia powinna zosta¢ wzmocniona rOwniez poprzez Szersze
dziatanie srodowiskowe czyli adresowanie wsparcia nie tylko do beneficjentow ostatecznych
ale réwniez i do jego rodziny. Zdaniem realizatorow projektu pozadane byloby jego
rozszerzenie o:

- dziatania, ktére pozwola rodzinom beneficjentow zapoznac si¢ z zasadami funkcjonowania
CIS, zeby w ten sposéb cztonkowie rodziny lepiej zrozumieli postawe i zachowanie
beneficjenta,

- grupy wsparcia dla rodzin w celu wzmocnienia ich wsparcia dla uczestnikow centrum,

- wsparcie indywidualne dla rodzin w celu rozwiazywania ich probleméw,

- dzialania integracyjne,

Niestety w ramach dziatania 1.5 SPO RZL wigkszo$§¢ z tych propozycji nie byta
kwalifikowalna. W celu zaspokojenia chociaz czgsci potrzeb CISTOR inwestowal wilasne
srodki oraz pozyskal $rodki z budzetu wojewddztwa na dziatania adresowane do rodzin,
powstal migdzy innymi: Klub Integracji Spotecznej, ktéry stanowi uzupetnienie wobec zadan
CIS, w jego ramach sa organizowane imprezy rodzinne i grupy wsparcia dla rodzin

9. Dobér beneficjentow ostatecznych

Do projektu rekrutowano osoby spetniajace kryteria zapisane w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym przy uwzglednieniu dodatkowych wymogéw zapisanych wytycznych
konkursowych dziatania 1.5 SPO RZL. Dokumentacja konkursowa wprowadzita dodatkowe
kryterium® kwalifikowalno$ci beneficjentéw CIS kierowanych do centrum ze wzgledu na
status osoby bezrobotnej - wymdg 36 miesigcy ciagtego pozostawania bez pracy. W opinii
kadry zarzadzajacej projektem sztucznie wprowadzone kryterium mocno skomplikowato
rekrutacj¢ i ograniczyto grupe potencjalnych uczestnikéw CIS. W obecnych czasach bardzo
trudno jest znaleZ¢ osoby nie pracujace, ze statusem osoby bezrobotnej (tj. zarejestrowanej w
urzedzie pracy i nie korzystajace w duzym zakresie z pomocy socjalnej), ktére w przeciagu
trzech ostatnich lat nie pracowaly cho¢ przez krotki czas lub nie korzystaly z instrumentéw
zatrudnienia wspieranego np. rob6t publicznych.

W ramach projektu objeto wsparciem dwie grupy beneficjentéw ostatecznych:

1. 56 os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zaktadano udziat 40 oséb jednak w
wyniku wysokiej rotacji uczestnikéw przez projekt ,,przewingta” si¢ wigksza liczba
beneficjentéw.

2. 16 pracownikoéw CIS.

W ramach projektu w sumie objgto wsparciem 72 beneficjentow ostatecznych.

Do udziatu w CIS zrekrutowano beneficjentow o bardzo zréznicowanym statusie spolecznym
wsrdd nich znalazto sie:

2 Wytyczne konkursowe dziatania 1.5 SPO RZL dodatkowo wykluczaty réwniez udziat w CIS finansowanych z
EFS 0s6b chorych psychicznie.
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- 25 0s6b pozostajacych bez pracy co najmniej 36 miesigcy,

- 11 oséb uzaleznionych od alkoholu i/lub narkotykéw, po zakonczonym procesie leczenia,
- 10 os6b bezdomnych, realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
- 10 oséb, ktére opuscity zaktad karny.

Niektorzy uczestnicy podlegali pod kilka kategorii wykluczenia (np. jednoczesnie sa
bezdomnymi i uzaleznieni), poza problemami zawodowymi borykali si¢ ze skomplikowana
sytuacje rodzinna (rozwody, samotne rodzicielstwo, trudno$ci wychowawcze z dziec¢mi).
Réwniez pod wzgledem wieku bylo duze zréznicowanie, beneficjenci liczyli od 24 az po 60
lat. Uczestnicy mieli wyksztatcenie gtéwnie podstawowe lub zawodowe. Znaczna czg$¢ oséb
korzystata ze Swiadczen systemu pomocy spotecznej i nie posiadata zadnego stalego zZrodta
dochodu.

Podsumowujac, uczestnikow CIS zrekrutowanych w ramach projektu mozna podzieli¢ na
dwie gtéwne kategorie: osoby dilugotrwale bezrobotne (z réznych przyczyn) nie majace
jednak innych probleméw wykluczajacych je ze spoteczenstwa oraz uczestnicy CIS, dla
ktorych dlugotrwate bezrobocie bylo wtérne wobec innych probleméw takich jak:
alkoholizm, narkomania czy bezdomno$¢. Stworzenie tak zréznicowanej grupy miato
dodatkowy walor, powstato forum wymiany doswiadczen, dzielenia si¢ mqdrosciq zZyciowq,
modelowania pozytywnych postaw i zachowan. Najwigksza wig¢z wytworzyta si¢ miedzy
beneficjentami w ramach 5-osobowych podgrup zawodowych, stanowity one rodzaj grupy
wsparcia. Cze$¢ z beneficjentow, szczegdlnie kobiet nadal utrzymuje i rozwija znajomosci i
kontakty zawiazane w trakcie udziatu w projekcie.

10. Realizacja projektu

Na etapie przygotowania projektu diagnozowano ryzyko oraz potencjalne bariery mogace
zaktocic¢ realizacje projektu. Wskazano nastepujace przeszkody i sposoby przeciwdziatania im
lub ich minimalizacji:

- wyuczona bezradno$¢ uczestnikéw i nieumiejetnos¢ zaspokajania swoich potrzeb wtasnym
staraniem begdzie redukowane poprzez poszerzanie kompetencji spotecznych i zawodowych
uczestnikow (m.in. delegowanie odpowiedzialno$ci, uczenie samodzielnos$ci, mentoring
instruktoréw),

- rozpowszechnienie negatywnego stereotypu na temat osob podlegajacych wykluczeniu -
bedzie redukowana poprzez promowanie publicznego wizerunku uczestnikow CISTOR, jako
solidnych, odpowiedzialnych i efektywnych pracownikéw,

- niechg¢ pracodawcéw do zatrudniania os6éb podlegajacych wykluczeniu - forma
przeciwdziatania bedzie podnoszenie swiadomos$ci pracodawcéw poprzez szkolenia na temat
zatrudnienia socjalnego i wspieranego,

- trudno$ci z dotarciem do odpowiedniej liczby kandydatéw na uczestnikow CIS oraz
fluktuacja uczestnikbw w trakcie trwania projektu — to ryzyko begdzie minimalizowane
poprzez stata wspétprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Powiatowym Urzedem
Pracy, Wojewodzkim Osrodkiem Uzaleznien i Wspétuzaleznien, stworzenie odpowiednio
szerokiej listy rezerwowej oraz szeroka akcje promocyjna projektu Stokrotkowy Dom,

- trudno$ci ze znalezieniem zatrudnienia przez ,,absolwentéw” Stokrotkowego Domu beda
redukowane poprzez stata wspoétprace z Powiatowym Urzgdem Pracy w celu poszukiwania
ofert pracy dla uczestnikéw jak réwniez poprzez spotkania z pracodawcami i stworzenie bazy
danych pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem wspieranym.

W trakcie realizacji projektu wigkszo$¢ czynnikéw ryzyka udato si¢ zminimalizowa¢ dzigki
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zastosowaniu wyzej opisanych metod pracy. Jednak nalezy pamigtaé, ze wzgledu na
specyfike funkcjonowania CIS (12-miesi¢czny okres trwania) oraz charakter beneficjentéw
ostatecznych, sa to trudne projekty i ryzyko probleméw (m. in. wysokiej fluktuacji
uczestnikow) nalezy wkalkulowa¢ w realizacje przedsiewzigcia. Trudno jest réwniez
przewidzie¢ 1 zagwarantowac¢ efektywnos¢ projektu rozumiang jako wzrost zatrudnienia
wsréd beneficjentéw ostatecznych. Osiagnigcie tego typu wskaznika zalezy od wielu
czynnikow — przede wszystkim od koniunktury na lokalnym rynku pracy oraz czynnikow
bardzo indywidualnych wynikajacych z sytuacji beneficjentéw.

W trakcie realizacji projektu zanotowano nastgpujace problemy:

- Wysoka rotacja uczestnikéw CIS

Mimo, ze wnioskodawca przewidzial ryzyko rotacji beneficjentéw w rzeczywistosci byta ona
wyzsza niz zakladano (40%). W ocenie wnioskodawcy jest to powazny problem
funkcjonowania CIS, ale w duzej mierze nie do uniknigcia ze wzgledu na specyfike
beneficjentéw.

Najczegstsze powody rezygnacji z udziatu w projekcie to:

- przypadki losowe (dlugotrwata choroba),

- powr6t do natogu (alkoholizm) co powodowato wykluczenie z projektu,

- znalezienie pracy przez beneficjenta a w konsekwencji wczesniejsze zakonczenie
udzialu w projekcie za zgoda dyrekcji CISTOR (zgoda byla wydawana tylko w
przypadku gdy beneficjent, w ocenie psychologa, doradcy zawodowego i instruktora
grupy, byt ,,gotowy” do wyjscia z projektu i powrotu na rynek pracy).

W sytuacji rezygnacji uczestnika na jego miejsce rekrutowany byt kolejny beneficjent z listy
rezerwowej pod warunkiem, ze poziom zaawansowania realizacji projektu pozwalat na
udzielenie wyczerpujacego wsparcia nowemu uczestnikowi.

W ocenie zespotu realizujacego projekt dziataniem, ktére pozwoli na zredukowanie rotacji
uczestnikow jest wigksze zaangazowanie w prace CIS terapeuty uzaleznien.

W tych okolicznosciach kluczowa jest wczesna diagnoza uzaleznienia od alkoholu, bardzo
czgsto skrywanego przez beneficjenta ostatecznego. Wtlaczenie terapeuty juz do dzialan
rekrutacyjnych oraz wigksze zaangazowanie w pracg z beneficjentem pozwoliloby na szybsza
diagnoze problemu. Wczesniejsze zastosowanie terapii powinno przynie$¢ skutek w postaci
wyeliminowania tak duzej rotacji z powodu probleméw alkoholowych.

- Wysoka fluktuacja pracownikéw CIS spowodowana zwigkszajacym si¢ w Toruniu
rynkiem pracy w projektach europejskich. Ustawowe ograniczenia dotyczace wysokosci
wynagrodzen pracownikéw samorzadowych nie pozwalaja placowce konkurowac¢ o
wykwalifikowanych pracownikow z instytucjami prywatnymi realizujacymi projekty
europejskie.

Jedynym sposobem ,,przywiazania” pracownikOw jest zagwarantowanie Trozwoju
zawodowego (dlatego w ramach projektéw CISTOR stara si¢ finansowac¢ szkolenia i inne
formy wsparci na przyktad: wyjazdy szkoleniowo-integracyjne réwniez dla pracownikow
centrum). Duza rotacja pracownikéw CISTOR miata swoje konsekwencje w czasowych
utrudnieniach realizacji projektu wynikajacych z czasochlonno$ci procesu zatrudniania
nowych pracownikéw (procedura konkursowa) oraz adoptowania ich do pracy w projekcie.

- Zréinicowany poziom zaangazowania w dzialalno$é¢ CIS jego uczestnikéw, wysoka
absencja chorobowa (a nawet symulacja choroby i dtugie zwolnienia lekarskie, ktérych ZUS
nie weryfikuje, bo uczestnicy nie sa osobami pracujacymi, natomiast Powiatowy Urzad Pracy
nie ma kompetencji do weryfikacji zasadnosci zwolnien; korzystanie z dtugich zwolnien
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lekarskich nie uniemozliwia poboru §wiadczenia integracyjnego).

W opinii kierownika projektu, w celu przeciwdziatania tym okoliczno$ciom nalezy
wprowadzi¢ zmiany systemowe polegajace na:

- podniesieniu  wysoko$ci $wiadczenia integracyjnego do 100% wartosci zasitku dla
bezrobotnych oraz wprowadzenie premii motywacyjnej za aktywny udzial w dziatalnosci
CIS,

- sprzg¢zeniu wielkos$ci otrzymywanej pomocy socjalnej z poziomem aktywnos$ci uczestnika w
pracach CIS, uchylanie si¢ od obowiazkéw lub nie podjecie pracy w ramach CIS powinno
skutkowa¢ dlugotrwalymi konsekwencjami w postaci znacznego ograniczenia lub odmowy
finansowej pomocy socjalne;j.

- Zmiana zasad regulujacych zatrudnienie wspierane. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym
przewiduje, ze uczestnik CIS po pobycie w centrum moze skorzysta¢ z zatrudnienia
wspieranego, ktére zaktada refundacj¢ pracodawcy czgsci kosztéw zatrudnienia. Jednak, w
grudniu 2005 roku zapisy ustawy o instytucjach rynku pracy i przeciwdziataniu bezrobociu,
ktéra reguluje tryb organizacji zatrudnienia wspieranego, ulegly zmianie. W $wietle
nowelizacji refundacja przystuguje jedynie jednostkom sektora finans6w publicznych, co
zamknglo mozliwo$¢ skorzystania z zatrudnienia wspieranego pracodawcom prywatnym. To
rozwiazanie spowodowato rozgoryczenie wsrdd wigkszosci uczestnikOw centrum oraz
rozczarowanie zainteresowanych pracodawcéw, jednak pomimo niekorzystnych uregulowan,
udalo si¢ osiagna¢ wysoka efektywnos$¢ projektu.

Zjawiskiem, ktére wptywa na pracg CISTOR jest duza roszczeniowos¢ uczestnikow
projektu. Postawy beneficjentow maja dwie podstawowe przyczyny, pierwsza to
uzaleznienie duzej grupy beneficjentow centrum od pomocy spotecznej, a druga to szok jaki
przezywaja beneficjenci w zderzeniu z przyzwoitymi warunkami, jakie panuja w CISTOR,
odbieranymi przez nich jako dobrobyt (czysto, ciepto, dobrze wyposazone biura, sale, migkki
papier toaletowy itp.). Specyfike beneficjentow nalezy wzia¢ pod uwage planujac realizacjg
projektu. W ocenie pracownikow CISTOR waznym elementem pracy z beneficjentami
centrum jest wskazanie im bezposredniej zaleznosci miedzy ich wtasna aktywnoscia a
nagroda oraz pokazanie innej rzeczywistosci, stylu zycia i sposobéw spedzania wolnego
czasu odmiennych od ich przyzwyczajen. Dodatkowa motywacja do udzialu w projekcie sa
rOwniez bonusy np.: w postaci optaconych przejazdéw komunikacja miejska, wyjs¢ do kina,
teatru, opery, na basen czy paczek motywacyjnych. Jednak, w ocenie pracownikow CISTOR,
nie mozna przesadzi¢ z rozdawnictwem, motywatory powinny mie¢ charakter nagrody.

Roszczeniowy charakter beneficjentow centrow integracji spolecznej jest szczegdlnie
widoczny na etapie rekrutacji, kiedy duzy odsetek potencjalnych beneficjentéw dokonuje
kalkulacji poziomu optacalnosci udzialu w projekcie. Czgsto podnoszony jest argument, ze
$wiadczenie integracyjne w wysokosci 80% zasitku dla bezrobotnych nie jest wystarczajaca
gratyfikacj¢ za udzial w CIS, gdzie uczestnik spedza 8 godzin przez 5 dni w tygodniu. W
ocenie pracownikéw CISTOR to zjawisko moze mie¢ duzy wplyw na funkcjonowanie
centrum w przysziosci. W Toruniu coraz mniej jest osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, ktérzy chca pracowaé, w konsekwencji do CIS beda trafia¢ coraz trudniejsi
beneficjenci lub tez moga pojawi¢ si¢ powazne problemy z rekrutacja uczestnikdow.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ wprowadzenie bezposredniej korelacji poziomu
pomocy socjalnej otrzymywanej przez beneficjenta z os$rodka pomocy spotecznej od
aktywnego udziatu w CIS.

Silny negatywny stereotyp osoby wykluczonej spotecznie wsrod pracodawcow jest
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powaznym problemem dla CISTOR, ktéry jednak dzigki dziataniom centrum jest
redukowany. Organizacja seminariéw dla pracodawcéw, bezptatne praktyki zawodowe
odbywane przez uczestnikow centrum w réznych miejscach pracy oraz szeroka akcja
promocyjna w spotecznosci lokalnej przyczynita si¢ do rosnacego, z roku na rok,
zainteresowania pracodawcow korzystaniem z zasobéw CISTOR.

11. Monitoring i ewaluacja projektu

W ramach projektu prowadzono szereg dzialah w zakresie monitoringu i1 ewaluacji
beneficjentéw ostatecznych.

Ze wzgledu na specyfike uczestnikéw centrum monitoring beneficjentéw byl prowadzony na
biezaco. Instruktorzy grup, psycholog i doradca zawodowy na co dzien obserwowali postawy
1 zachowania beneficjentéw, prowadzili z nimi rozmowy i interweniowali w sytuacjach
kryzysowych. Elementem monitoringu byly réwniez rozmowy z pracownikami innych
instytucji — kuratorami, pracodawcami, terapeutami, ktérzy na innych ptaszczyznach
wspotpracowali z beneficjentami.

W trakcie realizacji projektu przeprowadzono dwa zasadnicze badania monitoringowe:

1. badanie poziomu kompetencji spotecznych beneficjentéw ostatecznych,

2. badanie jako$ci realizacji projektu oraz poziomu zadowolenia z udzialu w nim
beneficjentéw ostatecznych.

1. Pomiar poziomu kompetencji spotecznych uczestnikéw CISTOR

Jednym z podstawowych elementéw zaje¢ reintegracji spotecznej byly zajecia
psychoedukacyjne majace na celu poszerzenie kompetencji spotecznych beneficjentéw
centrum. Tematyka zaje¢ obejmowala takie zagadnienia jak: komunikacja werbalna i
niewerbalna, asertywno$¢, funkcjonowanie w grupie, rozwiazywanie konfliktow, radzenie
sobie ze stresem itp. W celu przebadania obszaru zmiany w zakresie umiejgtnosci
spotecznych psycholog projektu - Michat Siromski zdecydowat si¢ na zastosowanie testow
psychologicznych, ktére obiektywnie zmierza ewentualng zmiang, znacznie lepiej niz badanie
ankietowe, w jego ocenie, obrazujace przede wszystkim deklaracje woli a nie rzeczywiste
zmiany. Zastosowano dwa kwestionariusze:

- Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS) (do badania wykorzystano
polska adaptacje kwestionariusza przygotowana przez J. Strelaua, A. Jaworowska, K.
Wrzesniewskiego i p. Szczepaniaka),

- Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS) badajacy kompetencje warunkujace
efektywnos¢ zachowan w: sytuacjach intymnych, w sytuacjach ekspozycji spotecznej i w
sytuacjach warunkujacych asertywnosci (do badania wykorzystano wersje dla o0séb
dorostych).

Badanie polegato na dwukrotnym wypetnieniu przez beneficjentéw kwestionariuszy - w
drugim oraz jedenastym (przedostatnim) miesiacu projektu. Szczegétowa analiza wynikéw
badania wykazata zasadnicze zmiany w zachowaniu beneficjentow zaréwno w zakresie
umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem, jak rowniez efektywnego zachowania w réznych
sytuacjach spotecznych. Oznacza to, ze pod koniec projektu znacznie cz¢sciej niz na poczatku
beneficjenci reagowali konstruktywnie w sytuacjach trudnych, koncentrujac si¢ na
rozwiazaniu problemu oraz znacznie lepiej radzili sobie w sytuacjach intymnych (w tym
zakresie zanotowano najwigkszy wzrost co nalezy tlumaczy¢ specyfika treningu
interpersonalnego  skupiajacego si¢ na przezyciach 1 doswiadczeniach wiasnych
beneficjentéw), ekspozycji spotecznej oraz sytuacjach wymagajacych zachowan asertywnych.
W zakresie kompetencji spolecznych analiza wynikéw badan z uwzglednieniem plci
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wskazuje, iz zdecydowanie wigkszy skok kompetencyjny dokonali m¢zczyzni. Rezultat ten
nalezy interpretowac¢ biorac pod uwage ogdlnie nizsze kompetencje spoteczne mezczyzn-
startujac wigc z nizszego poziomu wynikOw mogli zanotowa¢ znacznie wigkszy progres.
Wyniku badan psychologicznych zostaly przedstawione w podsumowujacym raporcie
ewaluacyjnym.

2. Badanie jakoS$ci realizacji projektu oraz poziomu zadowolenia z udzialu w nim
beneficjentéw ostatecznych.

Po zakonczeniu udziatlu beneficjentow w projekcie zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe dotyczace oceny przedsigwzigcia pod wzglgdem poziomu merytorycznego i
organizacyjnego oraz pracy instruktoréw i pracownikow reintegracji spolecznej. Ankiety byty
anonimowe, uczestnicy centrum wypetniali je dwukrotnie - na poczatku realizacji projektu i
na koficu — w ten sposéb uzyskano mozliwo$¢ poréwnania wynikéw. Rezultaty badania
ankietowego wskazuja, ze przewazajaca cze$¢ beneficjentéw jest zadowolona z udziatu w
projekcie i ta tendencja utrzymuje si¢ na podobnym poziomie od poczatku projektu. Srednia
ocen dotyczacych plaszczyzny organizacyjno - logistycznej oraz jakosci pracy instruktoréw i
innych pracownikéw wyniosta $redni 4,5 w skali 1 - 5. Wyniki badan ankietowych zostaty
podsumowane w raporcie.

CISTOR prowadzi réwniez monitoring beneficjentow ostatecznych, ktérzy zakonczyli udziat
w centrum. Badane sa dalsze losy uczestnikow poprzez kontakt z pracodawcami, ktorzy
beneficjentéw zatrudnili oraz organizacje spotkan okolicznosciowych dla obecnych i bytych
beneficjentéw centrum. Podczas spotkan pracownicy CISTOR przeprowadzaja rozmowy z
bylymi beneficjentami, ktérzy wypetniaja réwniez ankiet¢ ewaluujaca ich udzial w
programie. Z obserwacji pracownikéw CISTOR wynika, ze duza czg$¢ bytych beneficjentow
dobrze daje sobie rad¢ w zyciu. Cz¢$¢ z nich nie chce ,,wraca¢ do centrum” - nie utozsamia
si¢ z CIS, natomiast niektérzy nadal poszukuja wsparcia w CISTOR. Migdzy innymi z mysla
o nich powstat w ramach CISTOR - Klub Integracji Spotecznej (KIS), ktéry stanowi forme
grupy wsparcia dla bytych uczestnikéw CIS.

12. Uzyteczno$¢ projektu

Pracownicy CISTOR podkreslaja, ze duza czgS¢ beneficjentow ostatecznych przeszta
wieloptaszczyznowa metamorfozg¢ — oprocz wzrostu wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
zmienily si¢ ich postawy, spos6b myslenia 1 zachowania oraz wyglad. Beneficjenci, po
zakonczeniu udzialu w centrum, ,wracaja do spoteczenstwa”, ucza si¢ myslec¢
perspektywicznie 1 planowac przysztos¢, zmienia si¢ ich pozycja w rodzinie (szczegdlnie u
,»Swiezo” pracujacych kobiet), wzrasta poczucie wlasnej wartosci.

Whnioskodawca wskazuje réwniez dodatkowe rezultaty, ktére wynikty z realizacji projektu:

- podniesienie $wiadomosci 1 wiedzy pracodawcéw na temat zatrudnienia socjalnego i
wspieranego, zwigkszenie rozpoznawalnosci marki CISTOR w $rodowisku lokalnych
pracodawcow,

- wzmocnienie kompetencji pracownikéw CISTOR w zakresie pracy z trudnym
beneficjentem, wtasciwego funkcjonowania CIS,

- wypracowanie metod pracy i modelu funkcjonowania CIS,

- wzmocnienie 1 rozw0j systemu wspOtpracy migdzy lokalnymi instytucjami dziatajacymi w
obszarze integracji spotecznej i zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- zebranie w formie broszury opinii i wnioskéw uczestnikow projektu (systematyczne
wydawanie gazetki - Biuletyn CISTOR).
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Za najwicksza wartos¢ dodana wynikajaca z realizacji projektu finansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego wnioskodawca uznaje:

- mozliwo$¢ inwestycji w innowacyjne dziatania, ktérych nie udaloby si¢ zrealizowa¢ bez
srodkéw europejskich,

- zwigkszenie liczby oséb majacych dostep do szkolen zawodowych i spotecznych oraz do
zatrudnienia wspieranego,

- wzmocnienie oferowanego wsparcia - bez dotacji zewnetrznej beneficjenci otrzymaliby
minimum wsparcia wymaganego przez zapisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym, bez
dodatkowego  wsparcia  motywacyjnego, kurséw  komputerowych, jezykowych,
wystarczajacej - z uwagi na rzeczywiste potrzeby - pomocy psychologicznej itp.,

- wzmocnienie potencjalu merytorycznego poprzez poszerzenie doswiadczen zwiazanych z
prowadzeniem Centrum Integracji Spotecznej jako narzedziem pracy 2z osobami
podlegajacymi badz zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Dzigki szerokim dziataniom promocyjnym CISTOR stat si¢ rozpoznawany w lokalne;j
spotecznosci, szczegdlnie w srodowiskach zwigzanych z polityka spoteczna. Koordynatorka
projektu podkresla bardzo pozytywny, publiczny odbiér dzialalno$ci centrum czgsto
postrzegany w kategoriach efektywnej pomocy nie opartej na rozdawnictwie.

13. Innowacyjnos¢ projektu

Praca z osobami zagrozonymi lub wykluczonymi spotecznie w ramach Centrum Integracji
Spotecznej ma z zalozenia charakter wysoce innowacyjny. Na ta oceng wpltywa przede
wszystkim kompleksowos$¢ 1 dilugotrwalo$s¢ oferowanego wsparcia. O innowacyjnosci
projektu  CISTOR stanowi réwniez rozszerzenie udzielanej beneficjentom pomocy o
dodatkowe formy wsparcia, wychodzace poza te wymagane przez ustawg o zatrudnieniu
socjalnym.

14. Zapewnienie trwalosci efektom projektu

W ocenie wnioskodawcy udzielenie beneficjentom kompleksowego i wszechstronnego
wsparcia stanowi gwarancje trwatosci osiagnig¢tych efektéw. Trwalym rezultatem  jest
rowniez doswiadczenie i wypracowana metodologia pracy z trudnym beneficjentem w
ramach CIS.

15. Lista os6b, z ktérymi przeprowadzono wywiady

Matgorzata Kowalska — Kierowniczka projektu
Anna Sobiesiak — Koordynatorka projektu
Joanna Oberlan - Instruktor grupy gospodyn
Michat Siromski - Psycholog projektu

Elzbieta Renc - BO

Marian Proch - BO

Tadeusz Gogolin - BO
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