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• Ogólne informacje o projekcie 
 

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów 
Ludzkich 2004-2006; Priorytet: Aktywna polityka pracy oraz integracji zawodowej i 
społecznej; Działanie: 1.4 Integracja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych; 
Schemat: Wsparcie osób o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawno�ci na 
otwartym rynku pracy. Wniosek został zło�ony w PFRON.  
 
Projekt jest realizowany od 18 listopada 2005 r. do 17 listopada 2007 r.  
Projekt jest wdra�any w województwie warmi�sko-mazurskim, w gminach Elbl�g, Pasł�k, 
Tolkmicko.  
 
Realizatorem projektu jest Elbl�ska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych. 
Partnerami w projekcie s� Miejsko-Gminny O�rodek Pomocy Społecznej w Pasł�ku oraz 
Miejsko-Gminny O�rodek Pomocy Społecznej w Tolkmicku.  
 
Projekt skierowany jest do 200 osób niepełnosprawnych z miasta Elbl�ga oraz miast i gmin 
Tolkmicko i Pasł�k, o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawno�ci w wi�kszo�ci  
zarejestrowanych w Powiatowym Urz�dzie Pracy w Elbl�gu, jako bezrobotne oraz 
poszukuj�ce pracy, które po raz pierwszy wchodz� na rynek pracy, s� długotrwale 
bezrobotne, maj� najwi�ksze trudno�ci z wej�ciem na rynek pracy.  
 
Celem projektu jest wyposa�enie osób niepełnosprawnych w wiedz�, ustalenie ich 
predyspozycji zawodowych, pomoc w wyborze drogi zawodowej i kierunku szkole� oraz 
okre�lenie warunków wykonywania pracy i adaptacji w konkretnym �rodowisku pracy w 
ramach programu Indywidualnych �cie�ek Zawodowych.  
 
W ramach projektu realizowane s� nast�puj�ce działania:  

• organizacja 6 spotka� promuj�cych projekt; 
• utworzenie 3 Punktów Doradczo-Konsultacyjnych; 
• dowóz osób niepełnosprawnych do punktów doradczych i pomoc opiekunów -

wolontariuszy; 
• porady doradcy zawodowego i poradników.  

 
Przewiduje si�, �e dzi�ki projektowi zostan� osi�gni�te nast�puj�ce rezultaty: 



• rozpoznanie, rozwój i wzmocnienie posiadanych kompetencji zawodowych 
beneficjentów; 

• opracowanie indywidualnych �cie�ek zawodowych dla 60 osób; 
• znalezienie pracy przez 20 osób; 
• podj�cie szkole�, kursów i przekwalifikowa� przez 60 osób. 

 
• Ogólne informacje o realizatorze projektu  

 
Elbl�ska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych jest dobrowoln� uni� stowarzysze�, 
klubów i fundacji pomagaj�cych osobom niepełnosprawnym, starszym i ich rodzinom z 
regionu elbl�skiego. Działa od lipca 1992 roku.  
Prowadzi:  

• Agencj� Zatrudnienia dla osób niepełnosprawnych z usługami po�rednictwa pracy,  
poradnictwa zawodowego oraz doradztwa personalnego  

• Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin  
• Uniwersytet III Wieku i Osób Niepełnosprawnych  
• O�rodek Szkolenia Osób Niepełnosprawnych  
• Zakład Aktywno�ci Zawodowej  

 
Współpracuje równie� z władzami miasta i innymi instytucjami i organizacjami. 
 
Elbl�ska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych za cel stawia sobie:  

• wyrównywanie szans osób niepełnosprawnych,  
• umo�liwianie dost�pu do szkół wszystkich szczebli dla dzieci i młodzie�y 

niepełnosprawnej,  
• utworzenie pełnej bazy informacji o �rodowisku osób niepełnosprawnych oraz dla 

tego �rodowiska,  
• stworzenie rejestru osób niepełnosprawnych i opracowania katalogu potrzeb,  
• stworzenie silnego lobby osób niepełnosprawnych w Elbl�gu wraz z reprezentacj� w 

samorz�dzie lokalnym,  
• integracj� osób niepełnosprawnych w �yciu społeczno�ci lokalnej,  
• organizowanie rajdów, konkursów wiedzy o regionie oraz innych imprez 

integracyjnych.  
 

• Przygotowanie projektu 
 

Jak wynika z relacji koordynatorki, projekt „rodził si�” 2 lata, jego pomysł wpisuje si� w 
działania realizowane przez organizacj� na co dzie�, jednak, jak twierdzi, nadszedł czas na 
wzmocnienie i uporz�dkowanie systemu wchodzenia osób niepełnosprawnych na rynek 
pracy. Elementem tego sytemu miały by� działania realizowane w ramach projektu, a jego 
długoterminowym efektem – sprofesjonalizowanie i ustandaryzowanie usługi poradniczej na 
rzecz osoby niepełnosprawnej. Podstawowym zało�eniem dla �wiadczonych usług, było to, �e 
maj� by� zindywidualizowane i kompleksowe. Pomysł na realizacj� projektu był opracowany 
przez pracowników Elbl�skiej Rady Konsultacyjnej Osób Niepełnosprawnych – byli to 
koordynator, poradnicy, doradca zawodowy, pomysł projektu konsultowano równie� z 
przedstawicielami władz miasta. Do współpracy przy wypracowywaniu zało�e� projektu 
zostały zaproszone równie� osoby niepełnosprawne poszukuj�ce pracy oraz wolontariusze 
pracuj�cy na rzecz organizacji.  
 



Partnerzy projektu, jakimi s� Miejsko-Gminne O�rodki Pomocy Społecznej wyłonili si� w 
„sposób naturalny”, rekrutuj� si� bowiem z instytucji, z którymi ju� wcze�niej Projektodawca 
współpracował. Wcze�niejsze rozmowy z burmistrzami miejscowo�ci obj�tych projektem 
zaowocowały efektami w postaci u�yczenia przez władze pomieszcze� i pomocy w realizacji 
projektu na ich terenie.   
 

• Okre�lenie celów projektu 
 

Definiuj�c cele projektu Projektodawca posłu�ył si� danymi GUS uzyskanymi po 
Narodowym Spisie Powszechnym w 2002 r., który podaje, �e liczba osób niepełnosprawnych 
mieszkaj�cych w powiecie elbl�skim wynosi 25.988. Z rejestru Powiatowego Urz�du Pracy w 
Elbl�gu na dzie� 31.12.2004 r. wynika, �e w mie�cie Elbl�gu oraz miastach i gminach Pasł�k 
i Tolkmicko mieszka 220 osób niepełnosprawnych bezrobotnych i poszukuj�cych pracy ze 
znacznym i umiarkowanym stopniem niepełnosprawno�ci. 
 
Projektodawca prowadził rozpoznanie problemów �rodowiska osób niepełnosprawnych na 
terenie swojej aktywno�ci. W wyniku bada� przeprowadzonych w czerwcu 2004 r. na terenie 
miasta Elbl�ga w�ród 50 osób niepełnosprawnych i 22 pracodawców ustalono główne 
przyczyny problemów w zatrudnieniu niepełnosprawnych. Badania te pokazały, �e s� to : 

• niedostateczny dost�p osób niepełnosprawnych do usług poradnictwa i doradztwa 
zawodowego, 

• brak w regionie organizacji lub instytucji realizuj�cej kompleksow� usług� dla osób 
niepełnosprawnych w obszarze reintegracji zawodowej (poradnictwo, doradztwo 
zawodowe), 

• niewielka umiej�tno�� osób niepełnosprawnych aktywnego poszukiwania pracy, mała 
mobilno��, 

• brak wiedzy osób niepełnosprawnych o potrzebach zatrudnieniowych na lokalnym 
rynku pracy,  

• niska motywacja niepełnosprawnych do przekwalifikowania, 
• niech�� niepełnosprawnych do zatrudnienia z powodu l�ku przed utrat� renty, 
• brak orientacji w instytucjach i przepisach rynku pracy, 
• brak wiedzy o systemach wsparcia dla pracodawców jako atutach przy zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych.  
 
Program Indywidualnych �cie�ek Zawodowych miał by� wi�c odpowiedzi� na wzajemne 
oczekiwania osób niepełnosprawnych i pracodawców. Jego realizacja przez doradztwo 
zawodowe i poradnictwo ma bowiem ułatwi� niepełnosprawnym podj�cie zatrudnienia. 
Okre�lenie predyspozycji i mo�liwo�ci zawodowych ma pomóc niepełnosprawnym w 
wyborze dalszej drogi zawodowej. Efektem realizacji projektu ma by� zwi�kszenie 
mo�liwo�ci w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia przez osoby niepełnosprawne, co 
doprowadzi do zwi�kszenia integracji zawodowej i społecznej niepełnosprawnych.  
 
Projekt wpisuje si� w zało�enia strategicznych dokumentów dotycz�cych osób 
niepełnosprawnych takich jak: Europejska Strategia Zatrudnienia, Narodowy Plan Rozwoju 
na lata 2004 - 2006, Wojewódzki Program Wyrównywania Szans i Przeciwdziałania 
Wykluczeniu Społecznemu Osób Niepełnosprawnych na lata 2004-2006. Ponadto projekt jest 
zgodny z Powiatow� Strategi� Rozwi�zywania Problemów Osób Niepełnosprawnych i 
Samorz�dowym Programem Wyrównywania Szans Osób z Niepełnosprawno�ciami w 
Elbl�gu na lata 2002-2006.  
 



Projektodawcy zało�yli, �e „rezultatem mi�kkim” projektu b�dzie rozpoznanie, rozwój i 
wzmocnienie posiadanych kompetencji zawodowych, zwi�kszenie motywacji do szkole� i 
przekwalifikowa�. „Rezultaty mi�kkie” s� analizowane przez doradc� zawodowego projektu 
na podstawie testów stosowanych na pocz�tku i ko�cu udziału uczestnika w projekcie. 
Projektodawcy zało�yli, �e w wyniku udziału w projekcie nast�pi wzrost samooceny i 
zwi�kszenie motywacji do działania w�ród beneficjentów. 
Rezultatem projektu ma by� równie� wzrost �wiadomo�ci społecznej rodzin i opiekunów osób 
niepełnosprawnych, wzrost �wiadomo�ci pracodawców zatrudniaj�cych i chc�cych zatrudni� 
niepełnosprawnych.  
 
Projektodawcy zało�yli, �e „rezultatami twardymi” b�dzie utworzenie 3 punktów doradczo-
konsultacyjnych, zorganizowanie 6 spotka� promuj�cych projekt, za� 200 uczestnikom 
projektu zostan� udzielone porady: 7800 godzin porad specjalistycznych, 4160 godz. porad 
doradcy zawodowego, 8320 godz. poradnictwa zawodowego, 416 godz. porad prawnych. Dla 
ok. 60 osób zostan� opracowane indywidualne �cie�ki zawodowe. Szacuje si� �e �redni czas 
opracowania indywidualnych �cie�ek zawodowych to ok. 25 godzin na jedn� osob� (w tym   
poradnictwo specjalistyczne, zawodowe i prawne). Oszacowanie dokładnej liczby godzin   
pełnej usługi Indywidualnych �cie�ek Zawodowych jest trudne ze wzgl�du na indywidualne 
potrzeby uczestnika i ci�gły charakter projektu. 
 
Projektodawcy zało�yli równie�, �e ok. 20 beneficjentów ostatecznych znajdzie zatrudnienie 
stałe lub tymczasowe, a ok. 60 beneficjentów zdecyduje si� na szkolenia, kursy, uzupełnienie 
edukacji zgodnie z potrzebami rynku pracy. 
 
Warto�ci� dodan� projektu ma by� wypracowanie skutecznego modelu kompleksowej    
obsługi osób niepełnosprawnych. B�dzie ni� te� rozwój współpracy organizacji z gminami    
oraz zainspirowanie wypracowania nowych działa� z obszaru reintegracji zawodowej osób 
niepełnosprawnych. Warto�ci� dodan� b�dzie równie� uzyskanie przez osoby 
niepełnosprawne uczestnicz�ce w projekcie informacji, kontaktów z zakresu pozyskania 
�rodków m.in. na zakup sprz�tu rehabilitacyjnego, likwidacji barier architektonicznych, 
poznanie ulg i uprawnie�. Spowoduje to podwy�szenie jako�ci �ycia osób 
niepełnosprawnych. 
 

• Zarz�dzanie realizacj� projektu 
 

Liderem projektu jest Elbl�ska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych, a partnerami 
Miejsko Gminne O�rodki Pomocy Społecznej w Pasł�ku i Tolkmicku.  
 
Kierownik projektu zarz�dza prac� osób oraz finansami (zakupy towarów, przepływy 
finansowe) i odpowiada za monitoring projektu oraz raportowanie. Kierownik organizuje 
równie� raz w miesi�cu spotkania zespołu realizuj�cego projekt w celu poprawy zarz�dzania 
projektem i kontroli jego realizacji. Zespół tworz�: asystent, doradca, poradnicy, prawnik, 
ksi�gowa. W sumie przy realizacji projektu zatrudnionych jest 13 osób.  
 
Asystent koordynuje działania Elbl�skiej Rady Konsultacyjnej Osób Niepełnosprawnych i 
partnerów, organizuje spotkania promocyjne w gminach. Jest odpowiedzialny za prace 
administracyjno - biurowe, logistyczne oraz za kontakty z PFRON. Zatrudniony jest na 3/4 
etatu.  
W ramach projektu zostały ponadto zatrudnione nast�puj�ce osoby: doradca zawodowy, 
poradnicy, prawnik i informatyk. Doradca zawodowy przeprowadził z poradnikami rekrutacj� 



osób do pracy w punktach. Odpowiada równie� za standard �wiadczonych usług 
poradniczych aktualizuj�c narz�dzia doradztwa i poradnictwa; organizuje spotkania 
superwizyjne pracowników. Pracuje w 3 punktach w ramach etatu. Poradnicy �wiadcz� usługi 
poradnicze, ankietuj� kwartalnie odbiorców projektu, prowadz� rejestr porad. 2 poradników 
zatrudnionych jest na etaty, 4 na pół etatu. Prawnik udziela porad prawnych - zatrudniony jest 
na umow� zlecenie. Oddelegowani pracownicy socjalni z 2 o�rodków pomocy odpowiadaj� w 
swoich gminach za wyszukanie osób do pracy w punktach, za pomoc w naborze odbiorców 
projektu, ankietowanie odbiorców projektu. Informatyk obsługuje technicznie sprz�t 
komputerowy oraz przygotował i poprawnie umieszcza znaki promocyjne EFS na 
dokumentach i materiałach projektu. Obsług� ksi�gow� zajmie si� ksi�gowa zatrudniona na 
etat. 
 

• Zarz�dzenie bud�etem projektu 
 

Formy płatno�ci projektu obywaj� si� przez specjalne subkonto projektu utworzone przez 
Elbl�sk� Rad� Konsultacyjn� Osób Niepełnosprawnych. 
 
Bud�et projektu wynosi 784 850 zł, z czego 725 510 zł stanowi� �rodki EFS. Kwota wydatku 
zwi�zanego ze wsparciem w ramach projektu na osob� wynosi 3 744 zł.  
 
Z deklaracji koordynatora projektu wynika, �e bud�et został zaplanowany realistycznie i 
zapewnia wła�ciw� realizacj� zaplanowanych działa�.  
 
Zarz�dzaniem �rodkami finansowymi zajmuje si� koordynator, asystent i ksi�gowa, a zasady 
administrowania �rodkami s� zgodne z podpisan� umow�, obowi�zuj�cymi przepisami prawa  
oraz wytycznymi Instytucji Zarz�dzaj�cej. 
 
Przeprowadzona w kwietniu 2006 r. kontrola Wydziału Kontroli Pa�stwowego Funduszu 
Rehabilitacyjnego Osób Niepełnosprawnych stwierdziła, �e, aby koszty projektu nie budziły 
w�tpliwo�ci powinno si� dokona� w kosztach projektu nast�puj�cych korekt kosztów prowizji 
od przelewów bankowych, które nale�y wyksi�gowa� z kosztów projektu, jako koszty 
niekwalifikowane. Równie� koszty opłat telekomunikacyjnych z powodu braku 
odpowiedniego udokumentowania jako kosztów rozmów zwi�zanych z projektem powinny 
zosta� wyksi�gowane z kosztów projektu, jako koszty niekwalifikowane lub powinno si� 
przedstawi� wiarygodn� informacj� w tej sprawie. 
 
Realizator projektu zastosował si� do zalece� i wyksi�gował koszty prowizji od przelewów 
bankowych. W celu rozwi�zania kwestii kosztów opłat telekomunikacyjnych realizator 
projektu zwrócił si� do Instytucji Wdra�aj�cej o wyra�enie zgody na zmian� kategorii: opłaty 
telekomunikacyjne na kategori�: zakup trzech telefonów komórkowych, opłaty 
abonamentowe, rozmowy komórkowe. Instytucja Wdr��aj�ca wyraziła na to zgod�.  
 
Z uwagi  na brak płynno�ci w wypłacaniu transz przez Instytucj� Wdra�aj�c� na realizacj� 
projektu realizator projektu był zmuszony do zaci�gni�cia po�yczki bankowej w celu 
utrzymania płynno�ci realizacji zada� projektowych. Podstaw� wzi�cia po�yczki była umowa 
o dofinansowanie projektu. Opó�nienia w przekazaniu �rodków finansowych powoduj� 
sytuacj�, �e cz��� zobowi�za� finansowych opłacona została z po�yczki oraz �rodków 
przeznaczonych na cele statutowe stowarzyszenia, a cz��� zobowi�za� pozostała nie 
uregulowana w ustawowym terminie.  



 
• Partnerstwo 
 

Projekt realizowany jest w partnerstwie. Partnerami projektu s� miejsko-gminne o�rodki 
pomocy społecznej w Pasł�ku i Tolkmicku. Do ich zada� nale�y: 

• u�yczanie pomieszczenia do prowadzenia punktów, 
• udost�pnianie bazy danych osób niepełnosprawnych z terenu gminy, 
• przeprowadzanie ankiet w�ród uczestników projektu, 
• oddelegowanie pracownika do pracy w projekcie w pierwszym i ostatnim etapie 

projektu. 
 
Partnerzy byli bardzo pomocni w rekrutacji beneficjentów w gminach w I kwartale realizacji 
projektu. Obecnie ich rola ogranicza si� do udost�pniania i utrzymania pomieszczenia, 
zapewnienia materiałów biurowych oraz prowadzenia działa� informacyjnych poprzez 
rozwieszanie ogłosze� i rozdawanie ulotek informuj�cych o mo�liwo�ci skorzystania z usług 
doradczych dla osób niepełnosprawnych.  
Szczególnie dobr� lokalizacj� ma punkt w Pasł�ku, gdy� znajduje si� w o�rodku zdrowia. 
Natomiast punkt w Tolkmicku ma swoj� siedzib� w Miejsko – Gminnym O�rodku Pomocy 
Społecznej, co ułatwia kontakt z mieszka�cami i beneficjentami projektu. 
 
Współpraca z partnerami układa si� bardzo dobrze. Warto�ci� dodan� projektu prowadzonego 
w tego typu partnerstwie jest wprowadzanie nowej jako�ci kontaktu z osobami 
niepełnosprawnymi w GOPSach, gdzie osoba niepełnosprawna przestaje by� jedynie odbiorc� 
pomocy finansowej. Uwra�liwienie władz gminnych na potrzeby osób niepełnosprawnych 
zaowocowało np. planami otwarcia nowego punku konsultacyjno-doradczego we Fromborku, 
gdzie inicjatywa jego utworzenia była po stronie burmistrza miasta.  
 

• Zastosowana forma wsparcia 
 

Projektodawcy wyszli z zało�enia, �e cz�ste zmiany ustawy o wspieraniu zatrudnienia i 
rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych powoduj�, �e niepełnosprawni 
nie nad��aj� za zmieniaj�cym si� prawodawstwem. Bariera ta ma zosta� zmniejszona dzi�ki 
obsłudze informacyjno-prawnej beneficjentów projektu. 
 
Kolejn� cz�st� barier�, przed któr� staj� niepełnosprawni jest negatywne postrzeganie ich 
przez pracodawców. Głównymi przyczynami jest tu l�k pracodawców przed sam� 
niepełnosprawno�ci�, nieumiej�tno�� post�powania z osobami niepełnosprawnymi oraz 
obawa, �e osoba niepełnosprawna nie poradzi sobie z powierzonymi jej obowi�zkami. 
 
Niemał� rol� odgrywaj� równie� bariery tkwi�ce w samych niepełnosprawnych. S� to bariery 
psychologiczne (niska samoocena, negatywne nastawienie do �ycia, pasywno��, niska 
motywacja do pracy i przekwalifikowa�, roszczeniowo��) oraz bariery o charakterze 
społecznym (izolacja społeczna, mała mobilno��, braki edukacyjne). 
 
Dzi�ki zindywidualizowanemu poradnictwu i doradztwu zawodowemu i prawnemu 
realizatorzy projektu staraj� si� ogranicza� bariery psychologiczne i społeczne. Osoby 
niepełnosprawne maj�c opracowane indywidualne �cie�ki zawodowe uzyskuj� wiedz� oraz 
motywacj� do przekwalifikowa� i zdobycia zatrudnienia. Gwarancj� skutecznej likwidacji 
barier ma by� fakt, �e w�ród osób �wiadcz�cych usługi poradnictwa s� specjali�ci b�d�cy 



równie� osobami niepełnosprawnymi, którzy posiadaj� osobiste do�wiadczenie pokonywania 
barier psychologicznych, �rodowiskowych, zawodowych i społecznych. 
 
Bariery geograficzne dotycz� osób mieszkaj�cych na wsi, do których pracownicy punktów 
mog� dociera� dzi�ki współpracy z pracownikami socjalnymi o�rodków pomocy 
zaanga�owanych w projekt. Bariery te s� równie� niwelowane przez zorganizowanie 
transportu do punktów i z powrotem oraz pomoc asystentów (wolontariuszy).  
 
Projekt realizowany jest przez dostarczanie beneficjentom nast�puj�cych usług:  

• poradnictwo specjalistyczne: porady dotycz�ce m.in. spraw socjalnych, ulg i 
uprawnie�, programów PFRON, sprz�tu ortopedycznego - 75 godzin tygodniowo, 

• doradztwo zawodowe - 40 godzin tygodniowo, 
• poradnictwo zawodowe: po�rednictwo pracy, kontakt z pracodawcami - 80 godzin 

tygodniowo, 
• porady prawne - 4 godziny tygodniowo. 

 
Uczestnicy projektu mog� skorzysta� z kompleksowej usługi Indywidualnych �cie�ek 
Zawodowych albo z wybranych porad. Wszystkie porady maj� charakter zindywidualizowany 
i kompleksowy. Cech� szczególn� sposobu udzielania porad jest traktowanie ka�dej osoby 
podmiotowo, z profesjonalizmem i zaanga�owaniem. Gwarantuje to skuteczno�� pomocy 
oraz integracj� społeczn� i zawodow� niepełnosprawnych, która jest głównym zało�eniem 
projektu. Kompleksowe wsparcie szczególnie potrzebne jest osobom niepełnosprawnym, 
które po raz pierwszy podejmuj� zatrudnienie, s� długotrwale bezrobotne albo maj� problemy 
z wej�ciem na rynek pracy.  
 
Projektodawca ma bardzo dobre rozeznanie w potrzebach �rodowiska osób 
niepełnosprawnych. Ponadto, by lepiej pozna� beneficjentów, w fazie wst�pnej projektu 
przeprowadzono z beneficjentami badanie ankietowe, w którym diagnozowano jak długo 
beneficjenci poszukuj� pracy, w jaki sposób poszukuj� pracy, czy beneficjenci 
uczestnicz�/uczestniczyli ju� w jaki� formach rozwoju umiej�tno�ci zawodowych (np. kursie, 
szkleniu, warsztacie, praktyce), czy obecnie podejmuj� jakikolwiek rodzaj pracy zarobkowej, 
czy chcieliby wzi�� udział w szkoleniach i o jakiej tematyce, czy i jak� kwot� w miesi�cu s� 
w stanie przeznaczy� na szkolenie, czy bior� pod uwag� mo�liwo�� pracy jako wolontariusz, 
czy obawiaj� si� podj�cia legalnej pracy zarobkowej z uwagi na mo�liwo�� utraty lub 
ograniczenia aktualnego �ródła dochodów np. zasiłku, czy chcieliby podj�� własn� 
działalno�� gospodarcz�, czy s� zainteresowani współtworzeniem spółdzielni socjalnej i prac� 
zawodow� w ramach tej formy organizacyjnej.  
 
Kilka miesi�cy realizacji projektu pozwala na stwierdzenie, �e du�ym utrudnieniem 
wpisanym w zało�enia Działania 1.4. jest brak mo�liwo�ci sfinansowania w jego trakcie 
szkole� zawodowych. Z punku widzenia kompleksowo�ci usług jakie dostarcza projekt, 
korzystnie byłoby, by integralna cz��ci� projektu były równie� same szkolenia. 
Projektodawca próbuje przezwyci��y� to utrudnienie „obudowuj�c” projekt EFS innymi 
projektami, które go uzupełniaj�. Wykorzystuje tu np. mo�liwo�ci jakie daj� projekty 
Fundacji Wspólna Droga – United Way, Stowarzyszenia Lazarus, Polsko-Ameryka�skiej 
Fundacji Wolno�ci.  
 

• Dobór beneficjentów ostatecznych  
 



Pomoc adresowana jest do osób niepełnosprawnych o znacznym i umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawno�ci z terenu miasta Elbl�ga oraz miast i gmin Pasł�ka i Tolkmicka. Osoby te 
w wi�kszo�ci zarejestrowane s� w PUP w Elbl�gu i Pasł�ku jako osoby bezrobotne i 
poszukuj�ce pracy. S� to osoby, które po raz pierwszy wchodz� na rynek pracy, s� 
długotrwale bezrobotne, maj� najwi�ksze trudno�ci z wej�ciem na rynek pracy. Osoby te s� 
zarejestrowane równie� w bazie danych organizacji realizuj�cej projekt. Osoby 
niepełnosprawne wypełniły kwestionariusz zawieraj�cy podstawowe dane osobowe, dane 
dotycz�ce wykształcenia, przebiegu edukacji i zatrudnienia oraz stopnia i rodzaju 
niepełnosprawno�ci. Poniewa� projekt ma charakter otwarty, uczestniczy� w nim mog� osoby 
niepełnosprawne, które dopiero w trakcie realizacji projektu trafi� po raz pierwszy do 
punktów doradczo-konsultacyjnych. Potencjalni ostateczni beneficjenci to osoby 
niepełnosprawne o niskim poziomie wykształcenia, które wcze�niej nie podj�ły zatrudnienia, 
długotrwale bezrobotne lub maj�ce problemy z wej�ciem na rynek pracy co plasuje ich po 
stronie konsumentów opieki społecznej. Osoby niepełnosprawne, szczególnie z gmin 
wiejskich takich jak Pasł�k czy Tolkmicko s� w wysokim stopniu zagro�one wykluczeniem 
społecznym. Pomoc, która do nich dociera to zazwyczaj pomoc z o�rodków pomocy 
społecznej skierowana na zaspokojenie podstawowych potrzeb �yciowych. 
 
Projektodawcy zakładaj�, �e z grupy 200 beneficjentów ostatecznych ok. 60 skorzysta z 
pełnej usługi Indywidualnych �cie�ek Zawodowych, 140 z poszczególnych form poradnictwa 
(specjalistyczne, prawne, zawodowe).  
 
Beneficjent projektu jest, zdaniem realizatorów projektów, bardzo trudnym adresatem 
działa�. Z jednej strony s� to osoby z du�ymi deficytami niekiedy przez lata nie podejmuj�cy 
�adnej aktywno�ci poza domem, niekiedy z bardzo siln� depresj�. Powoduje to strach przed 
wej�ciem w nowe kontakty społeczne oraz nieumiej�tno�� podejmowania i wypełniania 
jakichkolwiek zobowi�za�, nawet zwianych z uczestnictwem w spotkaniach czy 
korzystaniem z porad, nie mówi�c ju� o podejmowaniu regularnej pracy. Poza tym wiele osób 
nie ma lub utraciło orientacj� w realiach aktualnego rynku pracy. Z drugiej strony 
beneficjentom towarzyszy strach, �e uczestnicz�c w projekcie b�d� podejmuj�c jakikolwiek 
rodzaj pracy utrac� mo�liwo�� korzystania z renty czy zasiłku, co w sytuacji, gdy oferowana 
praca przynosi dochody porównywalne z dotychczas otrzymywanymi kwotami postrzegane 
jest jako zdecydowanie nieopłacalne. Cz��� niepełnosprawnych pobieraj�cych �wiadczenia 
nie ukrywa równie�, �e pracuje „na czarno” i nie s� zainteresowani podejmowaniem 
jakiejkolwiek pracy. Uwarunkowania te powoduj�, �e stosunkowo najbardziej warto�ciowymi 
usługami jest poradnictwo specjalistyczne i prawne, mniej za� poradnictwo zawodowe, gdy� 
niektóre osoby, mino, �e deklaruj� ch�� podj�cia pracy, w rzeczywisto�ci tej pracy podj�� nie 
chc�. W konsekwencji dochodzi wi�c do sytuacji, �e ofert pracy jest wi�cej ni� ch�tnych. 
Przyzna� jednak trzeba, ze oferty pracy nie s� te� specjalnie atrakcyjne i dotycz� pracy 
niskopłatnej i wymagaj�cej niewielkich kwalifikacji (sprz�taczka, stró�), s� to równie� zaj�cia 
raczej krótkoterminowe lub sezonowe. Ofert rzeczywi�cie atrakcyjnych i daj�cych 
perspektyw� długotrwałego zatrudnienia jest niewiele.   
 

• Realizacja projektu 
 

Projekt realizowany jest zgodnie z przyj�tymi we wniosku zało�eniami i harmonogramem. 
Podejmowane działania przyczyniaj� si� do osi�gni�cia postawionego przed projektem celu. 
 
W trakcie realizacji projektu potwierdziła si� sensowno�� działa� doradczych, szczególnie 
dotycz�cych poradnictwa specjalistycznego i prawnego. Zainteresowanie poradnictwem 



zawodowym jest równie� du�e, jednak nie tak cz�sto jak chcieliby tego realizatorzy projektu 
przekłada si� to znalezienie przez niepełnosprawnego pracy. Projektodawcy szacuj�, ze ok. 
połowa beneficjentów, dla których zbudowane zostan� Indywidualne �cie�ki Zawodowe 
podejmie prac�.  
 
Projektodawcy próbowali prowadzi� w ramach projektu działania motywuj�ce, które spotkały 
si� z umiarkowanym zainteresowaniem. Najwi�kszym zainteresowaniem beneficjentów 
cieszył si� udział w szkoleniach zawodowych oferowany poza projektem. 
 

• Monitoring i ewaluacja projektu 
 

Wykorzystuj�c system sprawozda� realizator projektu podsumowuje post�py w realizacji 
projektu kwartalnie. W sprawozdaniach tych pojawiaj� si� informacje dotycz�ce osi�gania 
rezultatów projektu tj. liczby osób niepełnosprawnych, które podj�ły zatrudnienie, liczby 
niepełnosprawnych bior�cych udział w szkoleniach, kursach i dalszej edukacji. O powodzeniu 
projektu �wiadczy� ma równie� liczba osób, która skorzystała z pełnej usługi Indywidualnych 
�cie�ek Zawodowych oraz liczba osób, która otrzymała poszczególne porady (zawodowe i 
prawne). Miernikiem jest rejestr porad prowadzony w punktach przez poradników, doradc� i 
prawnika.  
 
Efekty długoterminowe projektu (przekwalifikowanie zgodne z opracowan� w projekcie 
indywidualn� �cie�k� zawodow� i zatrudnienie) b�d� badane przez poradników. Narz�dziem 
pomiarowym b�d� ankiety telefoniczne, które przygotuje doradca zawodowy. 
 
Obecnie beneficjenci projektu wypełniaj� ankiety dotycz�ce ich potrzeb szkoleniowych, 
planów dalszej edukacji, uczestnictwa w kursach, podejmowaniu zatrudnienia tymczasowego 
i stałego. Ankiety te nie maj� na celu ewaluacj� osi�gni�� projektu, ale raczej diagnoz� 
beneficjentów oraz ich potrzeb i oczekiwa�. 
 
Zdecydowanie ewaluacyjny charakter maj� z kolei badania ankietowe w�ród pracowników 
projektu. Celem prowadzenia tych bada� jest bie��ce usprawnianie realizacji projektu oraz 
obiegu informacji. W badaniach poruszane s� kwestie: ilo�ci czasu po�wieconego na zadania 
projektowe oraz dokumentowanie działa� w projekcie; utrudnie�, jakie napotykaj� w trakcie 
realizacji działa� projektowych; potrzeby spotka� ewaluacyjnych całego zespołu. Ponadto 
pracownicy projektu proszeni s� o ocen� kontaktów z partnerami oraz identyfikacj� swoich 
potrzeb szkoleniowych w celu lepszej realizacji projektu.  
 

• U�yteczno�� projektu 
 

W elbl�skim punkcie doradczo-konsultacyjnym liczba beneficjentów skierowanych do 
pracodawców na konkretne stanowiska pracy do ko�ca wrze�nia 2006 r. wyniosła 30 osób. W 
punkcie w Pasł�ku liczba osób skierowanych do pracodawców wyniosła 8, w Tolkmicku 10. 
Ł�cznie w toku realizacji projektu podj�ło prac� 27 beneficjentów ze wszystkich trzech 
punktów doradczo-konsultacyjnych. Z osób zarejestrowanych w projekcie w punkcie w 
Tolkmicku s� to 4 osoby, w punkcie w Pasł�ku 4 osoby, a w punkcie w Elbl�gu 19 osób. 
 
Do ko�ca wrze�nia 2006 r. prowadzone były kursy i szkolenia finansowane ze �rodków 
pozaprojektowych, w których brali udział niektórzy beneficjenci projektu ze wszystkich 
trzech punktów: 
•    Warsztaty autoprezentacji w poszukiwaniu pracy - udział wzi�ło 2 beneficjentów projektu. 



•    Kurs praktyki komputerowej - udział wzi�ło 4 beneficjentów projektu. 
•    Kurs obsługi kasy fiskalnej - udział wzi�ło 6 beneficjentów projektu. 
•  Kurs obsługi kasy fiskalnej z minimum sanitarnym - udział wzi�ło 4 beneficjentów 
projektu. 
•    Warsztaty Przedsi�biorczo�ci Społecznej - udział wzi�ło 6 beneficjentów projektu. 
Kursy finansowane s� ze �rodków pozaprojektowych.  
 
Sporz�dzono 18 Indywidualnych �cie�ek Zawodowych (9 dla klientów z punktu w Elbl�gu, 6 
dla klientów z punktu w Pasł�ku, 3 dla klientów z punktu w Tolkmicku). 
 
Na pro�b� instytucji partnerskiej - Ochotniczych Hufców Pracy, podj�to równie� rekrutacj� 
beneficjentów w wieku do 25 roku �ycia do projektu "Twoja Wiedza - Twój Sukces. Edycja 
2006". Organizator zapewniał mo�liwo�� przekwalifikowania lub zdobycia zawodu: 
pomocnika stolarza, pracownika handlu i kosmetyczki. Mimo akcji informacyjnej �adna z 
osób b�d�cych beneficjentem projektu EFS nie skorzystała z mo�liwo�ci udziału w w/w 
projekcie. 
 
Obecnie realizowany jest kurs komputerowy ze �rodków pozaprojektowych dla osób 
�redniozaawansowanych w 3 edycjach, w których udział we�mie przynajmniej 6-8 
beneficjentów projektu oraz kurs grafiki komputerowej, gdzie udział we�mie ok. 2 osób 
spo�ród beneficjentów EFS. Realizowana jest równie� rekrutacja do pracy na stanowisku 
specjalisty ds. windykacji telefonicznej. Udział beneficjentów projektu EFS w rekrutacji i 
zatrudnieniu nale�y oceni� na 5 - 6 osób. 
 
W pierwszym półroczu 2006 w elbl�skim punkcie udzielono 648 usług poradniczych, w tym 
28 porad prawnych. W Pasł�ku udzielono 188 porad specjalistycznych i 17 porad prawnych. 
W Tolkmicku za� udzielono w tym czasie 243 porady zawodowe, 52 porady specjalistyczne i 
4 porady prawne.  
 
Poradnictwo zawodowe polega przede wszystkim na wskazywaniu ofert pracy, mo�liwo�ci 
uczestnictwa w kursach zawodowych i przekwalifikowuj�cych, pomocy w pisaniu CV, 
poradach, jak zachowa� si� na rozmowie kwalifikacyjnej. 
 
Poradnictwo specjalistyczne dotyczy przede wszystkim kwestii zwi�zanych z pomoc�, z 
jakiej mo�e skorzysta� osoba niepełnosprawna np. jakie ulgi i uprawnienia przysługuj� osobie 
niepełnosprawnej, jak korzysta� z programów PFRON np. jak sfinansowa� sprz�t 
rehabilitacyjny, komputer, jak dostosowa� mieszkanie do potrzeb osoby niepełnosprawnej, 
szczególnie chodzi tu o remont łazienek, budow� podjazdów. Ponadto poradnicy pomagaj� w 
załatwianiu ró�nych spraw urz�dowych.  
 
Poradnictwo prawne dotyczy najcz��ciej kwestii rodzinnych np. zwianych z przemoc� i/lub 
alkoholizmem w rodzinie, załatwianiem bardziej skomplikowanych spraw urz�dowych czy 
sadowych np. dotycz�cych eksmisji, orzecze� o niepełnosprawno�ci i odwoływania si� od 
orzecze�.  
 
Usługami przynosz�cymi najwi�ksza korzy�� beneficjentom jest poradnictwo specjalistyczne 
i prawne, w mniejszym zakresie poradnictwo zawodowe, gdy� z uwagi na specyfik� tej grupy 
docelowej trudno jest zach�ci� beneficjentów do podejmowania pracy czy skorzystania z 
mo�liwo�ci szkole� zawodowych czy przekwalifikowania si�.  
 



Jak wspomniano wcze�niej efektem projektu jest wprowadzanie nowej jako�ci kontaktu z 
osobami niepełnosprawnymi, w tym równie� w GOPSach oraz uwra�liwienie władz 
gminnych na potrzeby osób niepełnosprawnych.  
 

• Innowacyjno�� projektu 
 

Innowacyjno�� projektu polega na ofercie kompleksowej, zindywidualizowanej usługi dla 
osoby niepełnosprawnej. Projekt jest „�ywy” i otwarty tzn. potrzeby beneficjentów s� 
codziennie monitorowane podczas rozmów, konsultacji i klienci punktów s� stale 
motywowani do postawy aktywnej zawodowo. 
 
Innowacyjno�� działa� realizuje si� tak�e przede wszystkim w sposobie obsługi przez 
specjalistów - równie� b�d�cych osobami niesprawnymi. Te same do�wiadczenia zwi�kszaj� 
wiarygodno�� specjalisty oraz wykluczaj� mo�liwo�� wzbudzania uczu� lito�ci czy 
stosowania taryf ulgowych dla odbiorców pomocy - osób niepełnosprawnych. 
 

• Zapewnienie trwało�ci efektom projektu 
 

Realizacja projektu wpisuje si� w cele statutowe Elbl�skiej Rady Konsultacyjnej Osób 
Niepełnosprawnych. Projekt EFS jest jednym z wielu projektów, które aktualnie realizuje 
organizacja i stanowi element wi�kszego systemu usług adresowanych do osób 
niepełnosprawnych, a zwianych z ich powrotem na rynek pracy.  
 
Powodzenie realizacji projektu oraz zapotrzebowanie ze strony beneficjentów na usługi 
doradcze spowodowało, �e realizator projektu podejmuje wysiłki w celu otwarcia kolejnego 
punktu konsultacyjnego, tym razem we Fromborku. W uzgodnieniu z miejscowym GOPSem, 
który ma zapewni� pomieszczenia oraz przy zaanga�owaniu niewielkich �rodków własnych 
jest szansa na rozszerzenie działalno�ci doradczej na kolejna gmin�.  
 
Realizator projektu opracował równie� strategi� bezpo�redniego kontynuowania działa� 
projektu po zako�czeniu finansowania z EFS. Zakłada finansowanie działa� i osi�gni�tych 
rezultatów przede wszystkim ze �rodków samorz�du lokalnego. Ponadto planuje aplikowa� 
do fundacji i funduszy pomocowych. 
 
Elbl�ska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych, jako organizacja zrzeszaj�ca 18 
stowarzysze�, planuje wypracowanie wzoru dla organizacji członkowskich i innych 
organizacji w regionie, których celami statutowymi jest integracja społeczna i zawodowa 
osób niepełnosprawnych. Ponadto organizacja jest współtwórc� i członkiem Polskiej 
Federacji Zwi�zków Stowarzysze� Osób Niepełnosprawnych. Federacja stanowi skuteczn� 
platform� do upowszechnienia działa� projektu w�ród organizacji statutowo zajmuj�cych si� 
reintegracj� społeczn� i zawodow� osób niepełnosprawnych w kraju. Ponadto działania 
projektu rozpowszechniane b�d� przez Warmi�sko-Mazursk� Federacj� Organizacji 
Socjalnych FOSA, której Elbl�ska Rada Konsultacyjna jest członkiem.  
 
Organizacja b�d�ca realizatorem projektu od 1997 roku wydaje miesi�cznik "Razem z Tob�", 
który dociera do urz�dów, placówek, instytucji i organizacji w regionie. Przez miesi�cznik 
upowszechniane s� działania projektu. Od 2004 roku redakcja miesi�cznika prowadzi gazet� 
internetow� www.razemztoba.pl, w której równie� zamieszczane s� informacje o realizacji i 
rezultatach projektu. Organizacja stale współpracuje z gminami (Pasł�k, Tolkmicko, Nowy 



Dwór Gda�ski) przez kontakt z urz�dami gmin istnieje dodatkowa mo�liwo�� 
upowszechniania projektu. 
 
Z do�wiadcze� projektu EFS zrodził si� pomysł kolejnego projektu „Nie tra� czasu – 
zatrudnij niepełnosprawnego” zło�ony w PFRON. Projekt jest tym razem skierowany do 
pracodawców pi�ciu powiatów województwa warmi�sko-mazurskiego i ma na celu 
przekonanie ich, �e warto zatrudnia� osoby niepełnosprawne.  
 

• Lista osób, z którymi przeprowadzono wywiady  
 
1. Ewa Sprawka – Koordynator projektu 
2. Krzysztof Grablewski – Asystent koordynatora projektu  
3. Maciej Wajnert – Doradca zawodowy 
4. Lidia Brzozowska – Poradnik 
5. Sabina Gadzała – Poradnik  
6. Ewa Rakoszy – Pracownik GOPS w Tolkmicku 
7. El�bieta Marszałkowska – Kierownik GOPS w Pasł�ku  
8. Jolanta Gaweł – Beneficjentka Ostateczna   
9. Barbara G�sak – Beneficjentka Ostateczna   
10. Joanna Orgacka – Beneficjentka Ostateczna   

 


