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¢ (Ogoélne informacje o projekcie

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich 2004-2006; Priorytet: Aktywna polityka pracy oraz integracji zawodowej i
spolecznej; Dziatanie: 1.4 Integracja zawodowa i spoleczna o0s6b niepetnosprawnych;
Schemat: Wsparcie oséb o znacznym 1 umiarkowanym stopniu niepelnosprawno$ci na
otwartym rynku pracy. Wniosek zostat ztozony w PFRON.

Projekt jest realizowany od 18 listopada 2005 r. do 17 listopada 2007 r.
Projekt jest wdrazany w wojewddztwie warminsko-mazurskim, w gminach Elblag, Pastek,
Tolkmicko.

Realizatorem projektu jest Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych.
Partnerami w projekcie sa Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pasteku oraz
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tolkmicku.

Projekt skierowany jest do 200 oséb niepetnosprawnych z miasta Elblaga oraz miast i gmin
Tolkmicko i Pastek, o znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w wigkszosci
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Elblagu, jako bezrobotne oraz
poszukujace pracy, ktére po raz pierwszy wchodza na rynek pracy, sa dlugotrwale
bezrobotne, maja najwigksze trudnosci z wejsciem na rynek pracy.

Celem projektu jest wyposazenie 0sOb niepetnosprawnych w wiedzeg, ustalenie ich
predyspozycji zawodowych, pomoc w wyborze drogi zawodowej i kierunku szkolen oraz
okreslenie warunkéw wykonywania pracy i adaptacji w konkretnym $rodowisku pracy w
ramach programu Indywidualnych Sciezek Zawodowych.

W ramach projektu realizowane sa nast¢pujace dziatania:
e organizacja 6 spotkan promujacych projekt;
e utworzenie 3 Punktéw Doradczo-Konsultacyjnych;
e dowd6z 0s6b niepetnosprawnych do punktéw doradczych i pomoc opiekunéw -
wolontariuszy;
e porady doradcy zawodowego i poradnikow.

Przewiduje sig, ze dzigki projektowi zostang osiagnigte nastgpujace rezultaty:



® rozpoznanie, rozwOj 1 wzmocnienie posiadanych kompetencji zawodowych
beneficjentéw;

e opracowanie indywidualnych $ciezek zawodowych dla 60 oséb;

e znalezienie pracy przez 20 os6b;

® podjecie szkolen, kurséw i przekwalifikowan przez 60 oséb.

¢ Ogolne informacje o realizatorze projektu

Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych jest dobrowolng unia stowarzyszen,
klubéw i fundacji pomagajacych osobom niepetnosprawnym, starszym i ich rodzinom z
regionu elblaskiego. Dziata od lipca 1992 roku.
Prowadzi:

e Agencj¢ Zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych z ustugami posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego oraz doradztwa personalnego
Poradnictwo specjalistyczne dla 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin
Uniwersytet III Wieku 1 Oséb Niepetnosprawnych
Osrodek Szkolenia Os6b Niepelnosprawnych
Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Wspétpracuje réwniez z wiadzami miasta i innymi instytucjami i organizacjami.

Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych za cel stawia sobie:

* wyréwnywanie szans 0osob niepelnosprawnych,

e umozliwianie dostgpu do szkét wszystkich szczebli dla dzieci 1 milodziezy
niepetnosprawne;j,

e utworzenie pelnej bazy informacji o $rodowisku oséb niepetnosprawnych oraz dla
tego srodowiska,

® stworzenie rejestru oséb niepetnosprawnych i opracowania katalogu potrzeb,

e stworzenie silnego lobby 0s6b niepetnosprawnych w Elblagu wraz z reprezentacja w
samorzadzie lokalnym,

® integracj¢ osOb niepetnosprawnych w zyciu spotecznosci lokalnej,

e organizowanie rajdow, konkurséw wiedzy o regionie oraz innych imprez
integracyjnych.

¢ Przygotowanie projektu

Jak wynika z relacji koordynatorki, projekt ,,rodzit si¢” 2 lata, jego pomyst wpisuje si¢ w
dziatania realizowane przez organizacj¢ na co dzien, jednak, jak twierdzi, nadszedl czas na
wzmocnienie i uporzadkowanie systemu wchodzenia oséb niepetnosprawnych na rynek
pracy. Elementem tego sytemu miaty by¢ dziatania realizowane w ramach projektu, a jego
dtugoterminowym efektem — sprofesjonalizowanie i ustandaryzowanie ustugi poradniczej na
rzecz osoby niepelnosprawnej. Podstawowym zalozeniem dla §wiadczonych ustug, byto to, ze
maja by¢ zindywidualizowane i kompleksowe. Pomyst na realizacje projektu byt opracowany
przez pracownikOw Elblaskiej Rady Konsultacyjnej Os6b Niepetnosprawnych — byli to
koordynator, poradnicy, doradca zawodowy, pomyst projektu konsultowano réwniez z
przedstawicielami wtadz miasta. Do wspdlpracy przy wypracowywaniu zalozen projektu
zostaly zaproszone réwniez osoby niepelnosprawne poszukujace pracy oraz wolontariusze
pracujacy na rzecz organizacji.



Partnerzy projektu, jakimi sa Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej wytonili si¢ w
,,SposOb naturalny”, rekrutuja si¢ bowiem z instytucji, z ktérymi juz wczesniej Projektodawca
wspolpracowal. Wczesniejsze rozmowy z burmistrzami miejscowosci objetych projektem
zaowocowaly efektami w postaci uzyczenia przez wtadze pomieszczen i pomocy w realizacji
projektu na ich terenie.

¢ OKkreslenie celow projektu

Definiujac cele projektu Projektodawca postuzyt si¢ danymi GUS wuzyskanymi po
Narodowym Spisie Powszechnym w 2002 r., ktéry podaje, ze liczba oséb niepetnosprawnych
mieszkajacych w powiecie elblaskim wynosi 25.988. Z rejestru Powiatowego Urzedu Pracy w
Elblagu na dzien 31.12.2004 r. wynika, ze w miescie Elblagu oraz miastach i gminach Pasi¢k
i Tolkmicko mieszka 220 os6b niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.

Projektodawca prowadzit rozpoznanie probleméw srodowiska oséb niepetnosprawnych na
terenie swojej aktywnosci. W wyniku badan przeprowadzonych w czerwcu 2004 r. na terenie
miasta Elblaga wsréd 50 os6b niepelnosprawnych i 22 pracodawcéw ustalono giéwne
przyczyny probleméw w zatrudnieniu niepetnosprawnych. Badania te pokazaty, ze sa to :
® niedostateczny dostgp 0s6b niepetnosprawnych do ustug poradnictwa i doradztwa
zawodowego,
e brak w regionie organizacji lub instytucji realizujacej kompleksowa ustuge dla oséb
niepelnosprawnych w obszarze reintegracji zawodowej (poradnictwo, doradztwo

zawodowe),

* niewielka umiejetnos¢ oséb niepetnosprawnych aktywnego poszukiwania pracy, mata
mobilnos¢,

e brak wiedzy os6b niepelnosprawnych o potrzebach zatrudnieniowych na lokalnym
rynku pracy,

niska motywacja niepetnosprawnych do przekwalifikowania,

nieche¢ niepetnosprawnych do zatrudnienia z powodu lgku przed utrata renty,

brak orientacji w instytucjach 1 przepisach rynku pracy,

brak wiedzy o systemach wsparcia dla pracodawcéw jako atutach przy zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych.

Program Indywidualnych Sciezek Zawodowych miat byé wigc odpowiedzia na wzajemne
oczekiwania os6b niepetnosprawnych i pracodawcéw. Jego realizacja przez doradztwo
zawodowe 1 poradnictwo ma bowiem utatwi¢ niepetnosprawnym podjgcie zatrudnienia.
Okreslenie predyspozycji 1 mozliwosci zawodowych ma pomoéc niepetnosprawnym w
wyborze dalszej drogi zawodowej. Efektem realizacji projektu ma by¢ zwigkszenie
mozliwosci w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne, co
doprowadzi do zwigkszenia integracji zawodowej i spolecznej niepetnosprawnych.

Projekt wpisuje si¢ w zalozenia strategicznych dokumentéw dotyczacych o0séb
niepetnosprawnych takich jak: Europejska Strategia Zatrudnienia, Narodowy Plan Rozwoju
na lata 2004 - 2006, Wojewddzki Program Wyréwnywania Szans i Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu Oséb Niepetnosprawnych na lata 2004-2006. Ponadto projekt jest
zgodny z Powiatowa Strategia Rozwiazywania Probleméw Oséb Niepetnosprawnych i
Samorzadowym Programem Wyréwnywania Szans Oséb z Niepelnosprawnos$ciami w
Elblagu na lata 2002-2006.



Projektodawcy zalozyli, ze ,rezultatem migkkim” projektu bedzie rozpoznanie, rozwdj i
wzmocnienie posiadanych kompetencji zawodowych, zwigkszenie motywacji do szkolen i
przekwalifikowan. ,,Rezultaty migkkie” sa analizowane przez doradc¢ zawodowego projektu
na podstawie testow stosowanych na poczatku i koncu udziatu uczestnika w projekcie.
Projektodawcy zatozyli, ze w wyniku udzialu w projekcie nastapi wzrost samooceny i
zwigkszenie motywacji do dziatania wsréd beneficjentéw.

Rezultatem projektu ma by¢ réwniez wzrost §Swiadomosci spotecznej rodzin 1 opiekunéw os6b
niepetnosprawnych, wzrost §wiadomosci pracodawcéw zatrudniajacych i chcacych zatrudnié
niepetnosprawnych.

Projektodawcy zalozyli, ze ,rezultatami twardymi” bgdzie utworzenie 3 punktéw doradczo-
konsultacyjnych, zorganizowanie 6 spotkan promujacych projekt, zas 200 uczestnikom
projektu zostang udzielone porady: 7800 godzin porad specjalistycznych, 4160 godz. porad
doradcy zawodowego, 8320 godz. poradnictwa zawodowego, 416 godz. porad prawnych. Dla
ok. 60 os6b zostana opracowane indywidualne $ciezki zawodowe. Szacuje si¢ Ze sredni czas
opracowania indywidualnych $ciezek zawodowych to ok. 25 godzin na jedna osobg (w tym
poradnictwo specjalistyczne, zawodowe 1 prawne). Oszacowanie doktadnej liczby godzin
petnej ustugi Indywidualnych Sciezek Zawodowych jest trudne ze wzgledu na indywidualne
potrzeby uczestnika i ciagty charakter projektu.

Projektodawcy zatozyli rowniez, ze ok. 20 beneficjentéw ostatecznych znajdzie zatrudnienie
state lub tymczasowe, a ok. 60 beneficjentéw zdecyduje si¢ na szkolenia, kursy, uzupetnienie
edukacji zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Wartoscia dodana projektu ma by¢ wypracowanie skutecznego modelu kompleksowe;j
obstugi os6b niepetnosprawnych. Bedzie nia tez rozwdj wspotpracy organizacji z gminami
oraz zainspirowanie wypracowania nowych dziatan z obszaru reintegracji zawodowej os6b
niepetnosprawnych. Wartoscia dodana bedzie réwniez uzyskanie przez osoby
niepelnosprawne uczestniczace w projekcie informacji, kontaktéw z zakresu pozyskania
srodkow m.in. na zakup sprz¢tu rehabilitacyjnego, likwidacji barier architektonicznych,
poznanie ulg 1 wuprawnien. Spowoduje to podwyzszenie jakosci zycia 0sOb
niepetnosprawnych.

e Zarzadzanie realizacja projektu

Liderem projektu jest Elblaska Rada Konsultacyjna Os6b Niepetnosprawnych, a partnerami
Miejsko Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej w Pasteku i Tolkmicku.

Kierownik projektu zarzadza praca oséb oraz finansami (zakupy towaréw, przeptywy
finansowe) 1 odpowiada za monitoring projektu oraz raportowanie. Kierownik organizuje
rOwniez raz w miesigcu spotkania zespotu realizujacego projekt w celu poprawy zarzadzania
projektem i kontroli jego realizacji. Zespot tworza: asystent, doradca, poradnicy, prawnik,
ksiggowa. W sumie przy realizacji projektu zatrudnionych jest 13 0séb.

Asystent koordynuje dziatania Elblaskiej Rady Konsultacyjnej Oséb Niepetnosprawnych i
partner6w, organizuje spotkania promocyjne w gminach. Jest odpowiedzialny za prace
administracyjno - biurowe, logistyczne oraz za kontakty z PFRON. Zatrudniony jest na 3/4
etatu.

W ramach projektu zostalty ponadto zatrudnione nastgpujace osoby: doradca zawodowy,
poradnicy, prawnik i1 informatyk. Doradca zawodowy przeprowadzit z poradnikami rekrutacje



0s6b do pracy w punktach. Odpowiada réwniez za standard $wiadczonych ustug
poradniczych aktualizujac narzedzia doradztwa 1 poradnictwa; organizuje spotkania
superwizyjne pracownikéw. Pracuje w 3 punktach w ramach etatu. Poradnicy §wiadcza ustugi
poradnicze, ankietuja kwartalnie odbiorcéw projektu, prowadza rejestr porad. 2 poradnikéw
zatrudnionych jest na etaty, 4 na p6t etatu. Prawnik udziela porad prawnych - zatrudniony jest
na umowe zlecenie. Oddelegowani pracownicy socjalni z 2 osrodkéw pomocy odpowiadaja w
swoich gminach za wyszukanie oséb do pracy w punktach, za pomoc w naborze odbiorcéw
projektu, ankietowanie odbiorcow projektu. Informatyk obstuguje technicznie sprzet
komputerowy oraz przygotowal i1 poprawnie umieszcza znaki promocyjne EFS na
dokumentach i materiatach projektu. Obstuga ksiggowa zajmie si¢ ksiggowa zatrudniona na
etat.

e Zarzadzenie budzetem projektu

Formy ptatnosci projektu obywaja si¢ przez specjalne subkonto projektu utworzone przez
Elblaska Rade Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych.

Budzet projektu wynosi 784 850 zi, z czego 725 510 zt stanowig Srodki EFS. Kwota wydatku
zwiazanego ze wsparciem w ramach projektu na osobg wynosi 3 744 zt.

7. deklaracji koordynatora projektu wynika, ze budzet zostal zaplanowany realistycznie i
zapewnia wlasciwa realizacj¢ zaplanowanych dziatan.

Zarzadzaniem $rodkami finansowymi zajmuje si¢ koordynator, asystent i ksiggowa, a zasady
administrowania srodkami sa zgodne z podpisanag umowa, obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej.

Przeprowadzona w kwietniu 2006 r. kontrola Wydziatu Kontroli Panstwowego Funduszu
Rehabilitacyjnego Os6b Niepetnosprawnych stwierdzita, ze, aby koszty projektu nie budzity
watpliwosci powinno si¢ dokona¢ w kosztach projektu nastgpujacych korekt kosztow prowizji
od przelewéw bankowych, ktére nalezy wyksiggowaé¢ z kosztow projektu, jako koszty
niekwalifikowane. Roéwniez koszty optat telekomunikacyjnych z powodu braku
odpowiedniego udokumentowania jako kosztéw rozméw zwiazanych z projektem powinny
zosta¢ wyksiggowane z kosztéw projektu, jako koszty niekwalifikowane lub powinno si¢
przedstawi¢ wiarygodna informacj¢ w tej sprawie.

Realizator projektu zastosowat si¢ do zalecen i wyksiggowat koszty prowizji od przelewow
bankowych. W celu rozwigzania kwestii kosztéw optat telekomunikacyjnych realizator
projektu zwrdcit si¢ do Instytucji Wdrazajacej o wyrazenie zgody na zmiang kategorii: oplaty
telekomunikacyjne na kategori¢: zakup trzech telefonéw komoérkowych, optaty
abonamentowe, rozmowy komoérkowe. Instytucja Wdrazajaca wyrazita na to zgode.

Z uwagi na brak ptynnosci w wyplacaniu transz przez Instytucje Wdrazajaca na realizacje
projektu realizator projektu byl zmuszony do zaciagnigcia pozyczki bankowej w celu
utrzymania ptynnosci realizacji zadan projektowych. Podstawa wzigcia pozyczki byta umowa
o dofinansowanie projektu. Opdznienia w przekazaniu Srodkéw finansowych powoduja
sytuacje, ze czes¢ zobowiazan finansowych optacona zostata z pozyczki oraz S$rodkéw
przeznaczonych na cele statutowe stowarzyszenia, a czg¢S¢ zobowigzan pozostala nie
uregulowana w ustawowym terminie.



e Partnerstwo

Projekt realizowany jest w partnerstwie. Partnerami projektu sa miejsko-gminne osrodki
pomocy spotecznej w Pasteku 1 Tolkmicku. Do ich zadah nalezy:

uzyczanie pomieszczenia do prowadzenia punktow,

udostepnianie bazy danych oséb niepelnosprawnych z terenu gminy,

przeprowadzanie ankiet wsréd uczestnikow projektu,

oddelegowanie pracownika do pracy w projekcie w pierwszym i ostatnim etapie
projektu.

Partnerzy byli bardzo pomocni w rekrutacji beneficjentow w gminach w I kwartale realizacji
projektu. Obecnie ich rola ogranicza si¢ do udostgpniania i1 utrzymania pomieszczenia,
zapewnienia materialéw biurowych oraz prowadzenia dziatan informacyjnych poprzez
rozwieszanie ogtoszen i rozdawanie ulotek informujacych o mozliwosci skorzystania z ustug
doradczych dla oséb niepetnosprawnych.

Szczegdlnie dobra lokalizacje ma punkt w Pasteku, gdyz znajduje si¢ w os$rodku zdrowia.
Natomiast punkt w Tolkmicku ma swoja siedzib¢ w Miejsko — Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej, co utatwia kontakt z mieszkancami 1 beneficjentami projektu.

Wspétpraca z partnerami uktada si¢ bardzo dobrze. Wartoscia dodana projektu prowadzonego
w tego typu partnerstwie jest wprowadzanie nowej jakosci kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi w GOPSach, gdzie osoba niepetnosprawna przestaje by¢ jedynie odbiorca
pomocy finansowej. Uwrazliwienie wiadz gminnych na potrzeby os6b niepetnosprawnych
zaowocowalo np. planami otwarcia nowego punku konsultacyjno-doradczego we Fromborku,
gdzie inicjatywa jego utworzenia byta po stronie burmistrza miasta.

e Zastosowana forma wsparcia

Projektodawcy wyszli z zalozenia, ze czgste zmiany ustawy o wspieraniu zatrudnienia i
rehabilitacji zawodowej i spotecznej os6b niepelnosprawnych powoduja, ze niepetnosprawni
nie nadazaja za zmieniajacym si¢ prawodawstwem. Bariera ta ma zosta¢ zmniejszona dzigki
obstudze informacyjno-prawnej beneficjentéw projektu.

Kolejna czesta bariera, przed ktéra staja niepelnosprawni jest negatywne postrzeganie ich
przez pracodawcoéw. Glownymi przyczynami jest tu lgk pracodawcow przed sama
niepelnosprawnos$cia, nieumiej¢tno$¢ postgpowania z osobami niepetnosprawnymi oraz
obawa, ze osoba niepelnosprawna nie poradzi sobie z powierzonymi jej obowigzkami.

Niematq rol¢ odgrywaja rOwniez bariery tkwiace w samych niepetnosprawnych. Sa to bariery
psychologiczne (niska samoocena, negatywne nastawienie do zycia, pasywnos¢, niska
motywacja do pracy 1 przekwalifikowan, roszczeniowos¢) oraz bariery o charakterze
spolecznym (izolacja spoteczna, mata mobilno$¢, braki edukacyjne).

Dzigki zindywidualizowanemu poradnictwu i doradztwu zawodowemu 1 prawnemu
realizatorzy projektu staraja si¢ ogranicza¢ bariery psychologiczne 1 spoteczne. Osoby
niepelnosprawne majac opracowane indywidualne $ciezki zawodowe uzyskuja wiedzg oraz
motywacj¢ do przekwalifikowan i zdobycia zatrudnienia. Gwarancja skutecznej likwidacji
barier ma by¢ fakt, ze wsréd oséb $wiadczacych ustugi poradnictwa sa specjalisci bedacy



rOwniez osobami niepetnosprawnymi, ktérzy posiadaja osobiste do§wiadczenie pokonywania
barier psychologicznych, srodowiskowych, zawodowych i spotecznych.

Bariery geograficzne dotycza os6b mieszkajacych na wsi, do ktérych pracownicy punktéw
moga dociera¢ dzigki wspétpracy z pracownikami socjalnymi oS$rodkéw pomocy
zaangazowanych w projekt. Bariery te sa réwniez niwelowane przez zorganizowanie
transportu do punktéw i z powrotem oraz pomoc asystentow (wolontariuszy).

Projekt realizowany jest przez dostarczanie beneficjentom nast¢pujacych ustug:

e poradnictwo specjalistyczne: porady dotyczace m.in. spraw socjalnych, ulg 1
uprawnien, programéw PFRON, sprze¢tu ortopedycznego - 75 godzin tygodniowo,
doradztwo zawodowe - 40 godzin tygodniowo,

e poradnictwo zawodowe: posrednictwo pracy, kontakt z pracodawcami - 80 godzin
tygodniowo,

e porady prawne - 4 godziny tygodniowo.

Uczestnicy projektu moga skorzystaé z kompleksowej ustugi Indywidualnych Sciezek
Zawodowych albo z wybranych porad. Wszystkie porady maja charakter zindywidualizowany
1 kompleksowy. Cecha szczegdlng sposobu udzielania porad jest traktowanie kazdej osoby
podmiotowo, z profesjonalizmem i zaangazowaniem. Gwarantuje to skuteczno$¢ pomocy
oraz integracjg¢ spoteczna 1 zawodowa niepelnosprawnych, ktora jest gldéwnym zalozeniem
projektu. Kompleksowe wsparcie szczegdlnie potrzebne jest osobom niepetnosprawnym,
ktére po raz pierwszy podejmuja zatrudnienie, sa dtugotrwale bezrobotne albo maja problemy
z wejsciem na rynek pracy.

Projektodawca ma bardzo dobre rozeznanie w potrzebach $§rodowiska o0séb
niepetnosprawnych. Ponadto, by lepiej pozna¢ beneficjentéw, w fazie wstgpnej projektu
przeprowadzono z beneficjentami badanie ankietowe, w ktérym diagnozowano jak dtugo
beneficjenci poszukuja pracy, w jaki sposob poszukuja pracy, czy beneficjenci
uczestnicza/uczestniczyli juz w jaki§ formach rozwoju umiejetnosci zawodowych (np. kursie,
szkleniu, warsztacie, praktyce), czy obecnie podejmuja jakikolwiek rodzaj pracy zarobkowej,
czy chcieliby wzia¢ udzial w szkoleniach i o jakiej tematyce, czy i jaka kwote w miesiacu sa
w stanie przeznaczy¢ na szkolenie, czy biora pod uwagg mozliwos¢ pracy jako wolontariusz,
czy obawiaja si¢ podjecia legalnej pracy zarobkowej z uwagi na mozliwo$¢ utraty lub
ograniczenia aktualnego zrédlta dochodéw np. zasitku, czy chcieliby podjaé witasna
dziatalno$¢ gospodarcza, czy sa zainteresowani wspottworzeniem spétdzielni socjalnej i praca
zawodowa w ramach tej formy organizacyjne;j.

Kilka miesigcy realizacji projektu pozwala na stwierdzenie, ze duzym utrudnieniem
wpisanym w zalozenia Dziatania 1.4. jest brak mozliwosci sfinansowania w jego trakcie
szkolen zawodowych. Z punku widzenia kompleksowosci ustug jakie dostarcza projekt,
korzystnie byloby, by integralna czescia projektu byly réwniez same szkolenia.
Projektodawca prébuje przezwycigzy¢ to utrudnienie ,,obudowujac” projekt EFS innymi
projektami, ktére go uzupelniaja. Wykorzystuje tu np. mozliwosci jakie daja projekty
Fundacji Wspélna Droga — United Way, Stowarzyszenia Lazarus, Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci.

¢  Doboér beneficjentéw ostatecznych



Pomoc adresowana jest do 0s6b niepetnosprawnych o znacznym i umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z terenu miasta Elblaga oraz miast i gmin Pastg¢ka i Tolkmicka. Osoby te
w wigkszosci zarejestrowane sa w PUP w Elblagu 1 Past¢ku jako osoby bezrobotne i
poszukujace pracy. Sa to osoby, ktére po raz pierwszy wchodza na rynek pracy, sa
dtugotrwale bezrobotne, maja najwigksze trudnosci z wejsciem na rynek pracy. Osoby te sa
zarejestrowane rowniez w bazie danych organizacji realizujacej projekt. Osoby
niepetnosprawne wypelnity kwestionariusz zawierajacy podstawowe dane osobowe, dane
dotyczace wyksztalcenia, przebiegu edukacji 1 zatrudnienia oraz stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci. Poniewaz projekt ma charakter otwarty, uczestniczy¢ w nim moga osoby
niepetnosprawne, ktére dopiero w trakcie realizacji projektu trafia po raz pierwszy do
punktéw doradczo-konsultacyjnych. Potencjalni ostateczni beneficjenci to osoby
niepetnosprawne o niskim poziomie wyksztatcenia, ktére wczesniej nie podjety zatrudnienia,
dlugotrwale bezrobotne lub majace problemy z wejSciem na rynek pracy co plasuje ich po
stronie konsumentoéw opieki spotecznej. Osoby niepetnosprawne, szczegdlnie z gmin
wiejskich takich jak Pasi¢k czy Tolkmicko sa w wysokim stopniu zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Pomoc, ktéra do nich dociera to zazwyczaj pomoc z oS$rodkéw pomocy
spolecznej skierowana na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych.

Projektodawcy zakiadaja, ze z grupy 200 beneficjentow ostatecznych ok. 60 skorzysta z
petnej ustugi Indywidualnych Sciezek Zawodowych, 140 z poszczegdlnych form poradnictwa
(specjalistyczne, prawne, zawodowe).

Beneficjent projektu jest, zdaniem realizatorOw projektéw, bardzo trudnym adresatem
dziatan. Z jednej strony sa to osoby z duzymi deficytami niekiedy przez lata nie podejmujacy
zadnej aktywnos$ci poza domem, niekiedy z bardzo silng depresja. Powoduje to strach przed
wejsciem w nowe kontakty spoleczne oraz nieumiejetno$¢ podejmowania i wypelniania
jakichkolwiek zobowigzan, nawet zwianych 2z uczestnictwem w spotkaniach czy
korzystaniem z porad, nie méwiac juz o podejmowaniu regularnej pracy. Poza tym wiele oséb
nie ma lub utracito orientacj¢ w realiach aktualnego rynku pracy. Z drugiej strony
beneficjentom towarzyszy strach, ze uczestniczac w projekcie badz podejmujac jakikolwiek
rodzaj pracy utraca mozliwos¢ korzystania z renty czy zasitku, co w sytuacji, gdy oferowana
praca przynosi dochody poréwnywalne z dotychczas otrzymywanymi kwotami postrzegane
jest jako zdecydowanie nieoptacalne. Czg$¢ niepetnosprawnych pobierajacych §wiadczenia
nie ukrywa réwniez, ze pracuje ,na czarno”’ i nie sa zainteresowani podejmowaniem
jakiejkolwiek pracy. Uwarunkowania te powoduja, ze stosunkowo najbardziej wartosciowymi
ustugami jest poradnictwo specjalistyczne i prawne, mniej za$ poradnictwo zawodowe, gdyz
niektére osoby, mino, ze deklaruja che¢ podjgcia pracy, w rzeczywistosci tej pracy podjac nie
chca. W konsekwencji dochodzi wigc do sytuacji, ze ofert pracy jest wigcej niz chetnych.
Przyzna¢ jednak trzeba, ze oferty pracy nie sa tez specjalnie atrakcyjne i dotycza pracy
niskoptatnej i wymagajacej niewielkich kwalifikacji (sprzataczka, str6z), sa to rowniez zajecia
raczej krétkoterminowe lub sezonowe. Ofert rzeczywiscie atrakcyjnych 1 dajacych
perspektywe dtugotrwatego zatrudnienia jest niewiele.

¢ Realizacja projektu

Projekt realizowany jest zgodnie z przyjetymi we wniosku zatozeniami i harmonogramem.
Podejmowane dziatania przyczyniaja si¢ do osiagnigcia postawionego przed projektem celu.

W trakcie realizacji projektu potwierdzita si¢ sensowno$¢ dziatan doradczych, szczegdlnie
dotyczacych poradnictwa specjalistycznego i prawnego. Zainteresowanie poradnictwem



zawodowym jest rowniez duze, jednak nie tak czg¢sto jak chcieliby tego realizatorzy projektu
przektada si¢ to znalezienie przez niepetnosprawnego pracy. Projektodawcy szacuja, ze ok.
polowa beneficjentéw, dla ktérych zbudowane zostana Indywidualne Sciezki Zawodowe
podejmie prace.

Projektodawcy prébowali prowadzi¢ w ramach projektu dzialania motywujace, ktére spotkaty
si¢ z umiarkowanym zainteresowaniem. Najwigkszym zainteresowaniem beneficjentow
cieszyt si¢ udzial w szkoleniach zawodowych oferowany poza projektem.

e Monitoring i ewaluacja projektu

Wykorzystujac system sprawozdan realizator projektu podsumowuje postgpy w realizacji
projektu kwartalnie. W sprawozdaniach tych pojawiaja si¢ informacje dotyczace osiagania
rezultatow projektu tj. liczby oséb niepetnosprawnych, ktére podjety zatrudnienie, liczby
niepetnosprawnych bioracych udziat w szkoleniach, kursach i dalszej edukacji. O powodzeniu
projektu $wiadczy¢ ma rowniez liczba oséb, ktora skorzystata z pelnej ustugi Indywidualnych
Sciezek Zawodowych oraz liczba oséb, ktéra otrzymata poszczegélne porady (zawodowe i
prawne). Miernikiem jest rejestr porad prowadzony w punktach przez poradnikéw, doradcg i
prawnika.

Efekty dlugoterminowe projektu (przekwalifikowanie zgodne z opracowana w projekcie
indywidualna S$ciezka zawodowa 1 zatrudnienie) beda badane przez poradnikéw. Narzedziem
pomiarowym beda ankiety telefoniczne, ktére przygotuje doradca zawodowy.

Obecnie beneficjenci projektu wypetniaja ankiety dotyczace ich potrzeb szkoleniowych,
planéw dalszej edukacji, uczestnictwa w kursach, podejmowaniu zatrudnienia tymczasowego
i stalego. Ankiety te nie maja na celu ewaluacje osiagnie¢ projektu, ale raczej diagnoze
beneficjentéw oraz ich potrzeb i oczekiwan.

Zdecydowanie ewaluacyjny charakter maja z kolei badania ankietowe wsréd pracownikow
projektu. Celem prowadzenia tych badan jest biezace usprawnianie realizacji projektu oraz
obiegu informacji. W badaniach poruszane sa kwestie: ilosci czasu poswieconego na zadania
projektowe oraz dokumentowanie dziatan w projekcie; utrudnien, jakie napotykaja w trakcie
realizacji dziatan projektowych; potrzeby spotkan ewaluacyjnych catego zespotu. Ponadto
pracownicy projektu proszeni sa o ocen¢ kontaktéw z partnerami oraz identyfikacje swoich
potrzeb szkoleniowych w celu lepszej realizacji projektu.

e Uzytecznos¢ projektu

W elblaskim punkcie doradczo-konsultacyjnym liczba beneficjentéw skierowanych do
pracodawcOw na konkretne stanowiska pracy do konca wrzesnia 2006 r. wyniosta 30 oséb. W
punkcie w Pasteku liczba os6b skierowanych do pracodawcéw wyniosta 8, w Tolkmicku 10.
Facznie w toku realizacji projektu podjelo prace 27 beneficjentow ze wszystkich trzech
punktéw doradczo-konsultacyjnych. Z os6b zarejestrowanych w projekcie w punkcie w
Tolkmicku sa to 4 osoby, w punkcie w Pasteku 4 osoby, a w punkcie w Elblagu 19 oséb.

Do konca wrze$nia 2006 r. prowadzone byly kursy i szkolenia finansowane ze Srodkow
pozaprojektowych, w ktérych brali udziat niektérzy beneficjenci projektu ze wszystkich
trzech punktow:

* Warsztaty autoprezentacji w poszukiwaniu pracy - udziat wzigto 2 beneficjentéw projektu.



* Kurs praktyki komputerowej - udziat wzigto 4 beneficjentéw projektu.

* Kurs obstugi kasy fiskalnej - udziat wzigto 6 beneficjentéw projektu.

* Kurs obstugi kasy fiskalnej z minimum sanitarnym - udzial wzigto 4 beneficjentow
projektu.

* Warsztaty Przedsigbiorczosci Spotecznej - udziat wzigto 6 beneficjentow projektu.

Kursy finansowane sa ze srodkéw pozaprojektowych.

Sporzadzono 18 Indywidualnych Sciezek Zawodowych (9 dla klientéw z punktu w Elblagu, 6
dla klientéw z punktu w Pasteku, 3 dla klientéw z punktu w Tolkmicku).

Na prosbg instytucji partnerskiej - Ochotniczych Hufcéw Pracy, podjgto réwniez rekrutacje
beneficjentéw w wieku do 25 roku zycia do projektu "Twoja Wiedza - Twoj Sukces. Edycja
2006". Organizator zapewnial mozliwos¢ przekwalifikowania lub zdobycia zawodu:
pomocnika stolarza, pracownika handlu i kosmetyczki. Mimo akcji informacyjnej zadna z
0s6b bedacych beneficjentem projektu EFS nie skorzystala z mozliwosci udziatlu w w/w
projekcie.

Obecnie realizowany jest kurs komputerowy ze S$rodkow pozaprojektowych dla oséb
sredniozaawansowanych w 3 edycjach, w ktérych udzial wezmie przynajmniej 6-8
beneficjentéw projektu oraz kurs grafiki komputerowej, gdzie udziat wezmie ok. 2 os6b
sposrod beneficjentow EFS. Realizowana jest rowniez rekrutacja do pracy na stanowisku
specjalisty ds. windykacji telefonicznej. Udziat beneficjentow projektu EFS w rekrutacji i
zatrudnieniu nalezy oceni¢ na 5 - 6 0séb.

W pierwszym pétroczu 2006 w elblaskim punkcie udzielono 648 ustug poradniczych, w tym
28 porad prawnych. W Pasteku udzielono 188 porad specjalistycznych i 17 porad prawnych.
W Tolkmicku za$ udzielono w tym czasie 243 porady zawodowe, 52 porady specjalistyczne i
4 porady prawne.

Poradnictwo zawodowe polega przede wszystkim na wskazywaniu ofert pracy, mozliwosci
uczestnictwa w kursach zawodowych i przekwalifikowujacych, pomocy w pisaniu CV,
poradach, jak zachowac si¢ na rozmowie kwalifikacyjne;j.

Poradnictwo specjalistyczne dotyczy przede wszystkim kwestii zwigzanych z pomoca, z
jakiej moze skorzysta¢ osoba niepetnosprawna np. jakie ulgi i uprawnienia przystuguja osobie
niepetnosprawnej, jak korzysta¢ z programéw PFRON np. jak sfinansowac sprzet
rehabilitacyjny, komputer, jak dostosowa¢ mieszkanie do potrzeb osoby niepetnosprawnej,
szczegblnie chodzi tu o remont tazienek, budowe podjazdéw. Ponadto poradnicy pomagaja w
zatatwianiu réznych spraw urzedowych.

Poradnictwo prawne dotyczy najczgsciej kwestii rodzinnych np. zwianych z przemoca i/lub
alkoholizmem w rodzinie, zatatwianiem bardziej skomplikowanych spraw urzedowych czy
sadowych np. dotyczacych eksmisji, orzeczen o niepetnosprawnosci i odwotywania si¢ od
orzeczen.

Ustugami przynoszacymi najwigksza korzys¢ beneficjentom jest poradnictwo specjalistyczne
1 prawne, w mniejszym zakresie poradnictwo zawodowe, gdyz z uwagi na specyfike tej grupy
docelowej trudno jest zachgci¢ beneficjentow do podejmowania pracy czy skorzystania z
mozliwosci szkolen zawodowych czy przekwalifikowania sig.



Jak wspomniano wcze$niej efektem projektu jest wprowadzanie nowej jakosci kontaktu z
osobami niepetnosprawnymi, w tym réwniez w GOPSach oraz uwrazliwienie wtadz
gminnych na potrzeby os6b niepetnosprawnych.

¢ Innowacyjnos¢ projektu

Innowacyjnos¢ projektu polega na ofercie kompleksowej, zindywidualizowanej ustugi dla
osoby niepelnosprawnej. Projekt jest ,,zywy” i otwarty tzn. potrzeby beneficjentow sa
codziennie monitorowane podczas rozmow, konsultacji 1 klienci punktow sa stale
motywowani do postawy aktywnej zawodowo.

Innowacyjno$¢ dziatan realizuje si¢ takze przede wszystkim w sposobie obstugi przez
specjalistow - rdwniez bedacych osobami niesprawnymi. Te same doswiadczenia zwigkszaja
wiarygodno$¢ specjalisty oraz wykluczaja mozliwos¢ wzbudzania uczu¢ litosci czy
stosowania taryf ulgowych dla odbiorcéw pomocy - 0s6b niepetnosprawnych.

e Zapewnienie trwalosci efektom projektu

Realizacja projektu wpisuje si¢ w cele statutowe Elblaskiej Rady Konsultacyjnej Oséb
Niepelnosprawnych. Projekt EFS jest jednym z wielu projektow, ktore aktualnie realizuje
organizacja 1 stanowi element wigkszego systemu uslug adresowanych do oséb
niepetnosprawnych, a zwianych z ich powrotem na rynek pracy.

Powodzenie realizacji projektu oraz zapotrzebowanie ze strony beneficjentéw na ustugi
doradcze spowodowato, ze realizator projektu podejmuje wysitki w celu otwarcia kolejnego
punktu konsultacyjnego, tym razem we Fromborku. W uzgodnieniu z miejscowym GOPSem,
ktéry ma zapewni¢ pomieszczenia oraz przy zaangazowaniu niewielkich srodkéw wiasnych
jest szansa na rozszerzenie dziatalnosci doradczej na kolejna gming.

Realizator projektu opracowal réwniez strategi¢ bezposredniego kontynuowania dziatan
projektu po zakonczeniu finansowania z EFS. Zaktada finansowanie dziatan i osiagnigtych
rezultatow przede wszystkim ze $rodkéw samorzadu lokalnego. Ponadto planuje aplikowac
do fundacji 1 funduszy pomocowych.

Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych, jako organizacja zrzeszajaca 18
stowarzyszen, planuje wypracowanie wzoru dla organizacji cztonkowskich i innych
organizacji w regionie, ktérych celami statutowymi jest integracja spoteczna i zawodowa
0s0b niepetnosprawnych. Ponadto organizacja jest wspoéttworca i1 czlonkiem Polskiej
Federacji Zwiazkéw Stowarzyszen Osob Niepetnosprawnych. Federacja stanowi skuteczna
platform¢ do upowszechnienia dzialan projektu wsréd organizacji statutowo zajmujacych si¢
reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b niepelnosprawnych w kraju. Ponadto dziatania
projektu rozpowszechniane beda przez Warminsko-Mazurska Federacje Organizacji
Socjalnych FOSA, ktorej Elblaska Rada Konsultacyjna jest cztonkiem.

Organizacja bedaca realizatorem projektu od 1997 roku wydaje miesigcznik "Razem z Toba",
ktéry dociera do urzgdéw, placoéwek, instytucji i organizacji w regionie. Przez miesigcznik
upowszechniane sa dziatania projektu. Od 2004 roku redakcja miesigcznika prowadzi gazete
internetowa www.razemztoba.pl, w ktorej rowniez zamieszczane sa informacje o realizacji i
rezultatach projektu. Organizacja stale wspétpracuje z gminami (Past¢k, Tolkmicko, Nowy



Dwoér Gdanski) przez kontakt z urzgdami gmin istnieje dodatkowa mozliwosé
upowszechniania projektu.

7. doswiadczen projektu EFS zrodzil si¢ pomyst kolejnego projektu ,Nie tra¢ czasu —
zatrudnij niepelnosprawnego” zlozony w PFRON. Projekt jest tym razem skierowany do
pracodawcow pigciu powiatdw wojewddztwa warminsko-mazurskiego i ma na celu
przekonanie ich, ze warto zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

e Lista osob, z ktéorymi przeprowadzono wywiady

1. Ewa Sprawka — Koordynator projektu

2. Kirzysztof Grablewski — Asystent koordynatora projektu
3. Maciej Wajnert — Doradca zawodowy

4. Lidia Brzozowska — Poradnik

5. Sabina Gadzata — Poradnik

6. Ewa Rakoszy — Pracownik GOPS w Tolkmicku

7. Elzbieta Marszatkowska — Kierownik GOPS w Pasteku
8. Jolanta Gawel — Beneficjentka Ostateczna
9. Barbara Gasak — Beneficjentka Ostateczna
10. Joanna Orgacka — Beneficjentka Ostateczna



