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Obszar- powiat tatrzanski

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Kolo w Zakopanym

Misja Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym jest towarzyszenie
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualna od urodzenia az do pdznej starosci dziatajac na rzecz
zapewnienia im godnych warunkéw zycia. Zgodnie z art. 4 Statutu celem Stowarzyszenia jest
wyréwnywanie szans 0oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng, tworzenie warunkéw przestrzegania
wobec nich praw cztowieka, prowadzenie ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym oraz

wspieranie ich rodzin.

PSOUU Koto w Zakopanym realizuje misj¢ Stowarzyszenia wszechstronnie wspierajac osoby z
uposledzeniem umystowym z powiatu tatrzanskiego i okolic. W ramach swojej dziatalnosci
placéwki Kota wspieraja zaréwno dzieci jak i osoby doroste z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
ich rodziny.

Program dziatan adresowanych do dzieci i mtodziezy obejmuje:

®  Punkt wczesnej interwencji dla najmtodszych dzieci i ich rodzin w ramach, ktérego
mozna uzyska¢ wsparcie: lekarza, psychologa, rehabilitanta, logopedy i pedagoga.

e Dzienny Osrodek Rehabilitacyjno- Wychowawczy- najwigksza forme pracy Kota,
gdzie realizowane sa indywidualne programy rozwojowe, prowadzona jest
rehabilitacja, edukacja i zajecia wychowawcze w dziewigciu grupach ¢wiczeniowych.
W ramach dziatalnosci Osrodka prowadzony jest réwniez intensywny program
rehabilitacji oraz ¢wiczenia kontaktu i komunikacji przeznaczony dla dzieci gigboko
uposledzonych 1 lezacych oraz grupy dla najmlodszych dzieci upos$ledzonych w

stopniu umiarkowanym lub znacznym, lub ze sprz¢zona niepetnosprawnoscia.



W pracy z dzieémi O$rodek postuguje si¢ nowoczesnymi metodami wykorzystujac migdzy innymi

elementy: hydroterapii, sali postrzegania Swiatla, terapii przez sztuke, dogoterapii. Osrodek dba

rOéwniez o systematyczng rozbudowg bazy wyposazenia oraz podnoszenie standardéw pracy.

Drugi nurt dziatalnoSci Osrodka oferuje wsparcie dla dorostych oséb z niepelnosprawnoscia

umystowa w celu wzmacniania ich samodzielnos$ci i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W

tym zakresie realizowany jest:

®  Warsztat Terapii Zajeciowej przeznaczony dla osob uposledzonych umystowo w ré6znym
stopniu majacy na celu pomoc w osiagnigciu najwyzszego poziomu dojrzatosci spotecznej
i samodzielno$ci. Uczestnicy WTZ przyporzadkowani do grup zawodowych biora udziat
zajeciach adekwatnych wobec ich mozliwosci i zdolno$ci. Terapia prowadzona jest w
pracowniach: ceramicznej, stolarskiej, poligraficznej, $wiecarskiej, tkackiej i krawieckiej
oraz w ramach zaje¢ popoludniowych: plastycznych, muzycznych, teatralnych
sportowych, komputerowych i gospodarczych. WTZ zapewnia swoim uczestnikom rozwdj
podstawowych umiejgtnosci zawodowych, wplywa na utrzymanie i poprawg ich
sprawnosci fizycznej oraz wzrost samodzielnosci w zyciu codziennym.
®  Podhalanski Projekt Zatrudnienia Wspomaganego Osob Niepetnosprawnych-Agencja

Zatrudnienia Wspomaganego (ponizej opisany) majacy na celu skuteczne wprowadzenie i
utrzymanie na otwartym rynku pracy oséb z niepetnosprawnos$cia intelektualna, ktére sa
wstanie funkcjonowa¢ zawodowo poza zakladami pracy chronionej. Krokiem w tym
kierunku jest stworzenie modelu Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, ktora takie cele w

przysztosci bedzie realizowac.

PSOUU Koto w Zakopanym aktywnie dziala réwniez na rzecz wzmocnienia kompleksowosci oferty
wsparcia dla dorostych podopiecznych Osrodka. Wazna inicjatywa jest projekt uruchomienia w
Zakopanym Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, oferujacego osobom o0 znacznym stopniu
niepelnosprawno$ci zatrudnienia na miar¢ ich mozliwosci. W intencji pomystodawcéw ZAZ ma by¢
miejscem pracy dla oséb, ktére nie maja szans na aktywno$¢ zawodowa na otwartym rynku pracy
natomiast dla czgsci beneficjentéw ma stanowié etap przygotowawczy w skutecznym wejsciu na
otwarty rynek pracy.

Priorytetem dziatalnosci PSOUU Koto w Zakopanym jest takze budowa domu mieszkalnego i
wypracowanie systemu mieszkan wspomaganych w celu stworzenia osobom tracacym oparcie w
swojej rodzinie warunki do godnego, samodzielnego zycia w przyjacielskiej i rodzinnej atmosferze.
Lokalizacja domu jest przewidziana w poblizu Osrodka, ktéry bedzie petnil role zaplecza
specjalistycznego i1 administracyjnego, natomiast funkcjonowanie domu bedzie si¢ opiera¢ na
samodzielnosci, pracy os6b niepelnosprawnych, aktywnym uczestnictwie w zyciu spolecznym i1

wzajemnej pomocy.



PSOUU Koto w Zakopanym aktywnie pozyskuje $rodki na rozwdj swojej dotychczasowej
dziatalnosci, korzysta ze srodkéw publicznych i prywatnych, ze zrédet polskich i zagranicznych,

waznym filarem aktywnosci Osrodka jest rOwniez praca wlasna cztonkéw stowarzyszenia.

Potrzeba realizacji projektu

PSOUU Koto w Zakopanym ma bogate doswiadczenie pracy z osobami z niepelnosprawnosci
umystowa w réznym wieku i ich rodzinami. Osrodek obejmuje wsparciem 90% dzieci z
uposledzeniem umystowym z powiatu tatrzanskiego S$cisSle wspotpracujac z ich rodzicami lub
opiekunami. Doskonale rozeznanie w srodowisku owocuje §wietng znajomoS$¢ sytuacji i potrzeb oséb
niepelnosprawnych intelektualnie i specyfiki probleméw ich rodzin. Misja Stowarzyszenia jest nie
tylko zapewnienie dostgpu do fachowej pomocy rehabilitacyjno- edukacyjnej ale rowniez wspieranie
samodzielnosci dorostych oséb niepetnosprawnych. Samodzielno$ci rozumianej jako zaradno$¢ w
zyciu codziennym ale réwniez jako najwyzszy mozliwy poziom samowystarczalnosci, ktéra moze
by¢ osiagnigty wylacznie poprzez prace i zatrudnienie.

Na Podhalu liczba 0séb niepetnosprawnych wynosi ponad 11.000, co stanowi wysoki bo okoto 16%
udziat w catej populacji'. Liczba oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, posiadajacych
powazne ograniczenia w funkcjonowaniu spotecznym, wg szacunkéw lokalnych organizacji oséb
niepelnosprawnych, nie przekracza 3% czyli okoto 2000 oséb. Populacja tych oséb bedacych w
wieku produkcyjnym a wigc potencjalnie poszukujacych pracy wynosi na terenie Podhala okoto 400
os6b. W tej grupie jest okolo 120 os6b z uposledzeniem umystowym i sprzezonymi
niepelnosprawnosciami. Osoby, z tym typem deficytéw w obecnym systemie rehabilitacji spoleczno-
zawodowe] nie maja szans na uzyskanie zatrudnienia i osiagnigcie samodzielnosci spotecznej. Na
terenie Podhala brakuje zaktadéw pracy chronionej oraz innych form zatrudnienia chronionego. Dla
aktywnego funkcjonowania spolecznego wymagaja oni bezposredniej i statej pomocy os6b trzecich,
ktérej zwykle udzielaja im cztonkowie rodzin. Na skutek dlugotrwalego bezrobocia, bezczynnosci i
uzaleznienia od 0s6b trzecich tracg oni nabyte wczesniej sprawnosci 1 w konsekwencji nieodwracalnie
staja si¢ uzaleznieni od placéwek pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Wigkszos¢ z nich posiada
orzeczenie o niepetnosprawno$ci wymagajacej chronionych warunkéw zatrudnienia.

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze zatrudnienie os6b o umiarkowanym i znacznym stopniu
niepelnosprawno$ci wymaga specjalnych form przygotowania, spos$rdd ktérych najbardziej efektywne
jest zatrudnienie wspomagane. Ta forma aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych opiera si¢
na trzech podstawowych filarach: monitorowaniu i wspieraniu osoby niepelnosprawnej w miejscu
pracy przez instruktora/asystenta, precyzyjnym dopasowaniu stanowiska pracy do mozliwosci i

potencjalu osoby niepetnosprawnej oraz wspieraniu pracodawcy w zatrudnianiu osoby

! Dane na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci w 2002 rok.



niepelnosprawnej i1 rozwiazywaniu ewentualnych zwiazanych z tym trudno$ci. Zatrudnienie
wspomagane od ponad 20 lat funkcjonuje w krajach Europy Zachodnie, szczegélnie powszechne jest
w Irlandii. PSOUU Koto w Zakopanym od dawna interesowata si¢ przeszczepieniem tego pomystu
na grunt polski. Przygotowujac koncepcje projektu organizacja opierala si¢ réwniez na
do$wiadczeniach francuskich i niemieckich. Jednak, bezposrednim impulsem i punktem odniesienia
stanowily doswiadczenia Wroctawskiego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych, ktéry skutecznie
zastosowal to rozwiazanie. We Wroctawiu osoby niepetnosprawne zostaly zatrudnione na zasadach
wspomaganych m. in. w sieci hoteli Holiday In, a bezpoSrednim wyznacznikiem ich sukcesu jest
zdobycie przez jedna z nich tytutu Pracownika Roku. O stusznoSci idei aktywizacji zawodowej os6b
gteboko uposledzonych PSOUU Koto w Zakopanym dodatkowo utwierdzity doSwiadczenia wtasne
Stowarzyszenia oparte na powodzeniu Warsztatow Terapii Zajeciowej, ktére pokazaty olbrzymi,
zaskakujacy dla pracownikéw Os$rodka, rozwéj sprawno$ci manualnych i umiejetnosci spotecznych

oraz znaczny wzrost samodzielno$ci uczestnikéw WTZ.

Projekt wpisuje si¢ w dokumenty programowe Powiatu tatrzanskiego tj: Powiatowa Strategie
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Powiecie tatrzafskim w zakresie wszechstronnego
wspierania 0oséb niepetnosprawnych i ich rodzin jako zorganizowanego programu przeciwdzialania
marginalizacji i ich wykluczenia spotecznego. (Uchwata XVII/91/04 z 30.06.2004 r. Rady Powiatu
tatrzanskiego). Jest réwniez zgodny z Powiatowym Programem Dzialan na Rzecz Oséb
Niepelnosprawnych na lata 2003-2006 w zakresie rehabilitacji zawodowej 1 zatrudnienia oraz
przestrzegania praw oséb niepelnosprawnych. (Uchwata IX/48/03 z 08.10.2003r. Rady Powiatu
tatrzanskiego). Projekt realizuje cele SPO RZL w zakresie zwigkszania poziomu przygotowania
zawodowego 0s6b o znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnos$ci do uzyskania przez te
osoby zatrudnienia na otwartym rynku pracy, a takze tworzenia nowych instrumentéw ufatwiajacych
podjecie pracy. Projekt realizuje cel horyzontalny- réwno$¢ szans, dazac w swoim zatozeniu do

wyréwnywania szans w zatrudnieniu na otwartym rynku pracy oséb niepetnosprawnych.

Bariery

Pracujac nad koncepcja przedsigwzigcia projektodawca zdiagnozowat trzy najwazniejsze bariery
blokujace aktywizacje zawodowa 0s6b z niepetnosprawno$cia intelektualna:

- nieliczne i nieadekwatne do ich potrzeb i umiejgtnosci oferty pracy,

- brak wiary rodzin os6b niepetnosprawnych w mozliwosci ich zatrudnienia,

- negatywne nastawienie pracodawcoéw do zatrudniania oséb niepelnosprawnych spowodowane
nieznajomos$cia specyfiki ich probleméw, obawami przed trudno$ciami adaptacyjnymi oséb
niepetnosprawnych, strachem przed komplikacjami zwiazanymi =z zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych i zwiazang z tym biurokracja. Negatywna spoteczna ocena zaktadéw pracy

chronionej nie przyczynia si¢ dodatkowo do nadmiernego zainteresowania pracodawcow ta tematyka.



Celem projektu jest aktywizacja zawodowa oséb o umiarkowanym lub znacznym poziomie
niepelnosprawnosci na otwartym rynku pracy poprzez wypracowanie modelu dzialania Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego - instytucji udzielajacej wszechstronnego wsparcia w zakresie
zatrudniania os6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Realizacja celu projektu przyczyni
sig, zgodnie z zatozeniami dziatania 1.4a SPO RZL 14 typ projektu, do rozszerzenia dotychczas
realizowanej statutowe] dziatalnoSci organizacji stuzacej aktywizacji zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych.

W odpowiedzi na zdiagnozowane bariery sformutowano nastgpujace cele szczegélowe projektu :

- redukcja obaw zwiazanych z zatrudnianiem os6b o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnos$ci poprzez zwigkszenie poziomu ich §wiadomosci i wiedzy jak rOwniez
ich  rodzin/opiekunéw oraz lokalnych pracodawcéw w zakresie zasad zatrudnienia
wspomaganego,

- zatrudnienie grupy os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng na otwartym rynku pracy na
zasadach zatrudnienia wspomaganego  poprzez wlasciwe przygotowania grupy oséb

niepelnosprawnych do zatrudnienia i znalezienie odpowiadajacych ich potrzebom miejsc

pracy.

Przygotowanie projektu

Bezpo$rednim impulsem do przygotowania projektu byly sukcesy os6b niepetlnosprawnych w
wykonywaniu ustug i wyrobéw o rynkowym standardzie oraz ich umiejgtnosci spoteczne wskazujace
na mozliwo$§¢ zatrudnienia wspomaganego. Pod wplywem tych do$wiadczeh PSOUU Koto w
Zakopanym zdecydowalo si¢ na wypracowanie modelu dziatania Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego. W tym celu opracowano projekt 1 wniosek do Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.
Jednak przedsigwzigcie nie uzyskalo dofinansowania, gdyz w ocenie Komisji Oceny Projektéw
kwalifikowato si¢ do finansowania w ramach Sektorowego Programu Rozwoju Zasobéw Ludzkich, co
wykluczato projekt z mozliwosci dotowania w ramach Inicjatywy EQUAL. Po otwarciu konkursu do
dziatania 1.4a SPO RZL PSOUU Kolo w Zakopanym ztozylo projekt, jednak planowane dziatania
uznano za niekwalifikowane. Po konsultacjach w regionalnym Oddziale PFRON projekt i wniosek
zostal dostosowany do wymagan 14 typu projektu dziatania 1.4a SPO RZL, ktéry finansuje subsydia
dla organizacji pozarzadowych oferujacych uslugi  wspierajace  przechodzenie  os6b

niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy’. W konsekwencji przyjecia tego rozwiazania

? Zgodnie z zatozeniami dokumentacji konkursowej dziatania 1.4 a SPO RZL dziatania bezpo$rednio zwiazane
z aktywizacja zawodowag o0s6b niepetnosprawnych typu- szkolenia zawodowe, praktyki zawodowe nie sa
kwalifikowanymi formami wsparcia. Jednak w ramach dziatania 1.4 SPO RZL przewidziano mozliwo$é
sfinansowania dzialan organizacji pozarzadowej zwiazanych z poszerzaniem swojej aktywnosci w zakresie
aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych i wprowadzania ich na otwarty rynek pracy. Korzystajac z tego



projektodawca jest rownocze$nie beneficjentem ostatecznym dzialan a nie jego podopieczni. Po w/w
modyfikacjach wniosek zostal zaakceptowany przez Instytucje Wdrazajaca i uzyskat dofinansowanie.

Réwnoczesnie z pracami nad koncepcja projektu trwaly dziatania zwigzane z doborem grupy
potencjalnych uczestnikéw projektu. Wybrani podopieczni Os$rodka zostali zarejestrowani w
powiatowym urzedzie pracy jako osoby poszukujace pracy, co wymagato uporzadkowania spraw
formalnych poszczegdlnych oséb. Na etapie przygotowania projektu sondowano réwniez
zainteresowanie podjeciem pracy wsréd oséb niepetnosprawnych, ich rodzicéw/opiekundéw prawnych

oraz stanowisko w tej sprawie lokalnych pracodawcéow.

Uczestnicy projektu

Zgodnie z wymogami dziatania 1.4a SPO RZL 14 typ projektu beneficjentem ostatecznym  jest
projektodawca -PSOUU Koto w Zakopanem. Dziatania realizowane w ramach projektu, stuzace
wypracowaniu modelu Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, sa adresowane do 45 os6b wybranych
migdzy innymi spo$réd 59 oséb uczestnikow Warsztatow Terapii Zajeciowej prowadzonych przez
PSOUU Koto w Zakopanem. Zakwalifikowane osoby sa w umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawne ze wzgledu na upo$ledzenie umystowe oraz niejednokrotnie sprze¢zona
niepelnosprawno$¢. Jest to grupa docelowa kwalifikujaca si¢ do otrzymania wsparcia w ramach
Dziatania 1.4 Integracja zawodowa i spoleczna oséb niepetnosprawnych schematu A Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich.

Wilasciwa rekrutacja uczestnikow projektu odbyta si¢ po uzyskaniu dotacji. Rodzice/opiekunowie
0s6b wstepnie rekomendowanych wypetniali kwestionariusze, ktérych zadaniem byla precyzyjna
diagnoza sytuacji i mozliwo$ci danej osoby niepetnosprawnej: badano jej sytuacj¢ srodowiskowa, jej
zaradno$¢ zyciowa, stan zdrowia, umiejetnosci spoteczne i praktyczne itp. Na podstawie wynikow
ankiet oraz opinii psychologéw i instruktoréw WTZ kandydat byt kwalifikowany do udziatu w
projekcie. W grupie uczestnikow  znalazly si¢ osoby, ktére skutecznie uczestnicza w rehabilitacji
spolecznej 1 rokuja szans¢ na aktywizacje zawodowa, nie s3 jednak w stanie wej$¢ samodzielnie na
otwarty rynek pracy w zwiazku z ich niewystarczajaca wydajno$cia pracy oraz matla akceptacja w
srodowisku pracodawcéw. Zakwalifikowane osoby maja predyspozycje do wykonywania ¢wiczen
praktycznych realizowanych w ramach projektu. Kolejnym etapem rekrutacji byt wybér oséb do
odbycia praktyk zawodowych. Czynnikiem decydujacym byly wystarczajac do podjgcia zadan w
»hormalnym” miejscu pracy poziom kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci praktyczne niezbgdne
do wykonywania czynnos$ci na danym stanowisku pracy.

W ocenie os6b realizujacych projekt system rekrutacji uczestnikéw sprawdzit sig.

Formy wsparcia

rozwiazania (przygotowujac projekt do tego typu projektu) PSOUU Kotu w Zakopanym finalnie udalo si¢
sfinansowac ze $rodkéw EFS przygotowanie i praktyki zawodowe.



W oparciu o dane zebrane w trakcie rekrutacji dla poszczegdlnych odbiorcéw pomocy zostaty
przygotowane indywidualne plany zaje¢ uwzgledniajace ich predyspozycje i mozliwosci. Na ich
podstawie uczestnicy projektu biora udzial w praktycznych éwiczeniach wzmacniajacych ich
umiej¢tnoSci manualne  oraz generalnie przygotowujace ich do pracy tj. do wykonywania
okreslonych czynno$ci w danym czasie, ponoszenia odpowiedzialnos$ci za efekty swoich dziatan,
spedzania w miejscu pracy okreslonej iloSci czasu itp. Zajgcia odbywaja si¢ w pracowniach:
stolarskiej, ceramicznej, introligatorskiej, S$wiecarskiej 1 krawieckiej pod kierunkiem
instruktor6w/asystentow rekrutujacych si¢ z personelu Stowarzyszenia. Osoby niepetnosprawne
¢wicza si¢ w wykonywaniu okreslonych czynnosci, np. obstudze kserokopiarki, sklejaniu broszur,
wycinaniu profili drewnianych wycinarka stolowa lub rgczna, sprzataniu, szyciu rgcznym i
maszynowym, wytwarzaniu naczyn ceramicznych, przedmiotéw uzytkowo-dekoracyjnych itp. po 2
godziny dziennie. Poza zajeciami grupowymi instruktorzy/asystenci prowadza ¢wiczenia praktyczne z
osobami objetymi projektem bezposrednio zwigzane z wykonywaniem czynnosci w danym zaktadzie
pracy. Liczba godzin ¢wiczen praktycznych jest ustalana indywidualnie w oparciu o potrzeby osoby
niepelnosprawnej. Czg$¢ os6b bioracych udzial w ¢wiczeniach praktycznych jest nastepnie
kwalifikowane do udzialu w praktykach zawodowych u pracodawcow. Na praktyki sa kierowane
te osoby, ktére dysponuja wystarczajacymi umiejetnosciami spotecznymi (tj komunikuja sig¢ ze
$wiatem, nie boja si¢ ludzi itp.) oraz ktére maja mozliwosci niezbedne do wykonywania czynnosci na
danym stanowisku pracy. Podczas praktyk zawodowych osobom niepelnosprawnym caly czas
towarzyszy instruktor, ktéry na poczatku pokazuje jak wykonywac zlecone zadanie oraz pracuje
razem z praktykantami natomiast po opanowaniu przez podopiecznych wymaganych czynnosci,
nadzoruje ich pracg. Jego zadaniem jest réwniez pomoc w zintegrowaniu niepetnosprawnego
pracownika ze S$rodowiskiem pracy. Przeprowadzenie rozméw ze wspOtpracownikami w celu
»oswojenia” ich z niepelnosprawnoscia intelektualna, przyblizaniu probleméw  0s6b
niepetnosprawnych, wyjasnianie ich ograniczeh oraz sposobéw postgpowania z nimi.
Wspétpracownicy sa bardzo czgsto ciekawi dzialalnosci prowadzonej przez Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto w Zakopanym, wigkszos$¢ z nich wczesniej nie
znala tego problemem i nie ma $§wiadomosci istnienia tego typu placowek. W miar¢ mozliwosci
instruktor rozmawia réwniez z kadra zarzadzajaca zakladem. Te dziatania powoduja, ze Srodowisko
pracy jest bardzo przyjazne i podchodzi ze zrozumieniem do pracujacych w nim  oséb

niepetnosprawnych.

Kontakt z pracodawcami

Kluczowym elementem realizacji przedsigwzigcia jest poszukiwanie pracodawcéw zainteresowanych
przyjeciem uczestnikéw projektu na praktyke zawodowa. W tym celu projektodawca kontaktuje sig
zaréwno z przedsigbiorcami jak réwniez instytucjami uzytecznosci publicznej- samorzadem lokalnym.

Whioskodawca szuka zainteresowanych pracodawcéw korzystajac z kontaktéw indywidualnych oraz



realizujac szerokie dzialania promocyjne (organizujac  konferencje i dystrybuujac materialy
promocyjno- instruktazowe).

Pierwsze kontakty z lokalnymi pracodawcami realizator6w projektu zostaly zainspirowane
do$wiadczeniami Wroctawskiego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych. Projektodawca zwrdcit sig z
pisemng propozycja wspolpracy do wybranych zakopianskich hoteli i pensjonatéw zataczajac listy
rekomendacyjne wystawione przez sie¢ hoteli Holiday Inn. W zalaczonych rekomendacjach zostalty
przedstawione bardzo pozytywne do$wiadczenia sieci hoteléow w zakresie zatrudniania na zasadach
wspomaganych o0séb z uposSledzeniem umystowym, integrowania os6b niepetnosprawnych w
srodowisku pracy oraz wspélpracy z instytucja, ktéra na biezaco wspiera zatrudnionego pracownika.
Najlepszym dowodem na sukces tego przedsigwzigcia jest fakt zdobycia przez jedna ze wspieranych
w ten sposéb oséb tytutu Pracownika Roku w konkursie, w ktérym w wigkszosci wzigli udziat
petnosprawni pracownicy hoteli.  Propozycja wspdtpracy  spotkata si¢ z odzewem dwdch
zakopianskich hoteli, co zaowocowato spotkaniem realizatoréw projektu z osobami zarzadzajacymi
hotelami. Podczas spotkan byta mozliwo$¢ szerszego przedstawienia pomystu oraz wyjasnienia
wszelkich watpliwos$ci. Pracodawcéw nurtowato wiele obaw zwiazanych z umiejgtno$ciami oséb z
niepelnosprawno$cia intelektualna, ich wygladem, zachowaniem oraz wymiernymi i niewymiernymi
korzy$ciami zaangazowania si¢ w to przedsiewzigcie. Rola projektodawcy, oprécz wyjasnienia
watpliwos$ci, jest pomoc pracodawcy w wyborze potencjalnych stanowisk pracy nadajacych sig dla
0s6b niepetnosprawnych. W kontakcie z pracodawcami w pierwszej kolejnosci negocjowana jest
mozliwo$¢ przeprowadzenia praktyk zawodowych po to, aby osoby niepelnosprawne mogly sig
zmierzy¢ z wymogami danego stanowiska pracy i w ten sposéb zaprezentowac pracodawcy i swoim
wspotpracownikom swoje mozliwosci.

Podsumowujac, praca z uczestnikiem projektu odbywa si¢ w oparciu o:

- indywidualny plan przygotowania zawodowego okreslajacy: zestaw ¢wiczen praktycznych,
przygotowanie pracodawcy do przyjecia osoby niepelnosprawnej na praktyke, usamodzielnienie
pracownika, harmonogram i zasady stalych kontaktéw i wspdlpracy instruktora- asystenta z
pracodawca i osobg zatrudniong.

- indywidualny projekt zatrudnienia przygotowany w uzgodnieniu z pracodawca okreslajacy

stanowisko pracy, jego wyposazenie i technologi¢ pracy.

Promocja idei zatrudnienia wspomaganego w spolecznosci lokalnej

W celu upowszechnienia idei zatrudnienia wspomaganego w ramach projektu zostaty zaplanowane
trzy konferencje z udzialem pracodawcéw, organizacji pozarzadowych, wladz samorzadowych
oraz oséb niepelnosprawnych, ich rodzicow/ opiekunéw i instruktoréw.

Pierwsza konferencja miala na celu wprowadzenie w zagadnienie zatrudnienia o0s6b
niepetlnosprawnych, w tym zatrudnienia wspomaganego na otwartym rynku pracy. na spotkaniu

odbyta si¢ prezentacja do$wiadczen innych projektéw dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowe;j



0s6b niepetnosprawnych, w tym Regionalnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, innych k6t PSOUU oraz
Wroctawskiego Sejmiku Os6b Niepelnosprawnych. Obstuge konferencji oraz przygotowanie
zaproszenn 1 materiatéw konferencyjnych zapewnili niepelnosprawni uczestnicy projektu. W
spotkaniu uczestniczyly osoby niepetnosprawne i ich rodzice/opiekunowie, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych oraz lokalni pracodawcy. Promujac przedsigwzigcie projektodawca
korzystat m. In. z poSrednictwa Tatrzanskiej Izby Gospodarczej, ktéra zrzesza lokalnych
przedsigbiorcow oraz aktywnie wspiera i sympatyzuje z dziataniami PSOUU Koto w Zakopanym.
Uczestnicy konferencji (rodziny oséb niepetnosprawnych i lokalni pracodawcy) wypenili ankiety
badajace zainteresowanie zatrudnieniem wspomaganym.

Druga konferencja bedzie przedstawia¢ postgp realizacji projektu. W jej ramach zaplanowano m. in.
podsumowanie dotychczasowych osiagnie¢ uczestnikéw (zatrudnienia dwoch oséb w restauracji
McDonalds) dokonane okiem rodzica i pracodawcy oraz analiz¢ probleméw zwigzanych z
implementacja zatrudnienia wspomaganego w polskich warunkach.

Trzecia konferencja bedzie miata charakter podsumowujacy cato$¢ projektu z okresleniem efektéw i
dalszych perspektyw zastosowania wypracowanych rozwiazan.

W ramach projektu beda réwniez upowszechniane broszury informacyjne na temat zatrudnienia
wspomaganego. Projekt przewiduje wydanie 3 rodzajéw informatoréw: dla oséb niepetnosprawnych i
ich rodzin, dla pracodawcéw oraz zbiorczego informatora o projekcie dla K6t PSOUU i Powiatowych
Urzedéw Pracy. Materialy informacyjne zostana wykonane w ramach praktycznych ¢wiczen oséb

objetych projektem.

Dzialania dodatkowe:

Wsparcie prawne uczestnikow projektu- pomoc osobie niepetnosprawnej i jej
rodzicom/opiekunom w  zalatwianiu spraw urzgdowych np.: rejestracji w urzedzie pracy,
uregulowanie spraw formalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych itp.

Transport — w ramach projektu finansowany jest dowdz oséb niepetnosprawnych na miejsce
odbywania ¢wiczen praktycznych i praktyk zawodowych.

Strona internetowa projektu

Dotychczasowa wspétpraca z pracodawcami

Na poétmetku realizacji projektu udalo si¢ pozyskaé do wspétpracy dwa zakopianskie hotele,
spoldzielni¢ mleczarska i restauracje. W pralni czterogwiazdkowego hotelu Belweder pod okiem
instruktora odbywaja obecnie miesigczne praktyki dwie niepelnosprawne kobiety. Ich praca polega na
pomocy personelowi pralni w przygotowywaniu prania oraz sktadaniu w okreslony sposéb czystej
poscieli i recznikéw. W drugim zakopianskim hotelu osoby niepetnosprawne pomagaty paniom
pokojowym w sprzataniu pokoi hotelowych jednak, w zwiazku z niedookreslonym zakresem

obowiazkéw, projektodawca zdecydowal si¢ na czasowe zawieszenie tych praktyk. Trzy osoby



niepelnosprawne odbywaja réwniez praktyki w Spétdzielni Mleczarskiej Mlekovita, gdzie pod okiem
instruktora zajmuja si¢ skladaniem zbiorczych opakowan tekturowych na produkty mleczarskie,
foliowaniem produktéw mleczarskich 1 naklejaniem etykiet na opakowania. Dwie osoby
niepelnosprawne zostaty zatrudnione, po odbyciu miesi¢cznych praktyk zawodowych, w restauracji
McDonalds, gdzie zajmuja si¢ utrzymaniem czystoSci wewnatrz restauracji (sprzataniem stolikow,
zbieraniem tac, myciem podldg, szyb itp.) oraz w jej otoczeniu (zbieraniem $mieci, pieleniem
klombéw, od$niezaniem). Propozycje przyjecia na praktyki os6b niepelnosprawnych zglosita réwniez
Agencja Reklamowa Galica, gdzie zadaniem podopiecznych projektodawcy byloby wykonywanie
czynnosci poligraficznych. Praktyka nie doszta jednak do skutku ze wzgledu na ktopoty rodzinne
skierowanej na to stanowisko osoby. Realizatorzy projektu zamierzaja szuka¢ kolejnych pracodawcow
zainteresowanych przyjeciem os6b niepetnosprawnych na praktyki zawodowe. Pomocne w tym sa
kontakty prywatne personelu projektu, wspoétpraca z Tatrzanska Izba Gospodarcza oraz przeglad
ogloszen pracodawcow poszukujacych pracownikéw. Projektodawca ma réwniez zamiar ,,zarazi¢ tym
pomysitem” samorzady lokalne, przeprowadzono juz pierwsze rozmowy ze Starostwem Powiatowym

w sprawie przyj¢cia na praktyki do zadan porzadkowych grupy oséb niepetnosprawnych.

Rezultaty
Projektodawca zaktada osiagnigcie nastgpujacych rezultatéw '"twardych'':
e wypracowanie modelu funkcjonowania Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, rozszerzenie
dziatalnosci statutowej Stowarzyszenia;
e zatrudnienie na podstawie umowy o pracg 5 os6b u przedsigbiorcéw na otwartym rynku pracy
(na pétmetku realizacji projektu zostaty zatrudnione juz dwie osoby);
e przygotowanie 20 os6b do wykonywania okreslonych czynnos$ci, zgodnie z wymogami
miejsca pracy, zakonczone praktycznym sprawdzianem potwierdzonym protokotem;
® przysposobienie do funkcjonowania w $rodowisku pracy 45 uczestnikow projektu, co
zostanie udokumentowane w karcie uczestnika projektu;
e zorganizowanie na potrzeby projektu 3 konferencji na temat zatrudnienia wspomaganego dla
tacznej liczby 200 os6éb potwierdzonych listami obecnosci;
e opracowanie oraz wykonanie przez uczestnikéw projektu materiatéw pokonferencyjnych

oraz materiatéw informacyjnych w naktadzie 4.000 egzemplarzy;

Projektodawca zaktada osiagnigcie nastgpujacych rezultatéw '"'miekkich'':
* zwigkszenie spotecznej akceptacji 0os6b niepelnosprawnych;
® podniesienie poziomu samodzielno$ci i samowystarczalno$ci 0s6b niepetnosprawnych

bioracych udzial w projekcie;



e zwigkszenie $wiadomosci spolecznosci lokalnej w zakresie potrzeb i mozliwosci oséb
niepetnosprawnych;
e zredukowanie stereotypow o nie przydatnosci zawodowej 0s6b z uposledzeniem umystowym
oraz sprzgzonymi niepetnosprawno$ciami zaréwno ws$rdd rodzin ( m. in. udowodnienie, ze
osoba niepelnosprawna moze wnie$¢ wkilad finansowy w utrzymanie rodziny) jak i
pracodawcow;
Instruktorzy i rodzina uczestnikéw projektu wskazuja na duze zmiany jakie zachodza w postawach
0s6b bioracych udziat w praktykach zawodowych czy zatrudnieniu wspomaganym. U wigkszo$ci z
nich zaobserwowano zwigkszona dbato$¢ o wyglad oraz bardzo duze zadowolenie i satysfakcje

osobista spowodowang uczestnictwem w projekcie.

Projektodawca wskazuje na duza warto$¢ dodana realizacji projektu na ktéra sktada sig:

e zastosowanie innowacyjnych form wsparcia, pozwalajacych na zwigkszenie szans o0séb
niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy, co nie byloby mozliwe bez dofinansowania z
Europejskiego Funduszu Spotecznego

e popularyzacja dziatah PSOUU Koto w Zakopanym oraz zwigkszenie poczucia
odpowiedzialnosci za osoby niepetnosprawne w spotecznosci lokalne;.

® przekonanie czgsci rodzicow, pracodawcéw, a takze pracownikéow PSOUU Kota w
Zakopanym, ktérzy poczatkowo byli sceptyczni wobec tej inicjatywy, do stusznos$ci pomystu

wprowadzania os6b z uposledzeniem na otwarty rynek pracy.

Jednak, w ocenie realizatoréw, najwazniejsza dodatkowa warto$¢ plynaca z realizacji przedsigwzigcia
dotyczy weryfikacji zalozen projektowych. Projektodawca spodziewat si¢ duzych trudnosci w zakresie
wspoélpracy z pracodawcami, obawiatl si¢ duzego oporu pracodawcéw i braku ich zainteresowania. W
trakcie realizacji projektu okazato sig jednak, Ze nie jest to tak powazna bariera jak wczes$niej sadzono-
zainteresowanych wspéipracqa pracodawcéw udato si¢ stosunkowo tatwo pozyskaé. Co wazne
realizujac dziatania projektu dokonano wstegpnej diagnozy motywacji pracodawcéw w zakresie
angazowania si¢ w tego typu dziatania. Wyréznione cztery podstawowe czynniki, to:

- wzgledy emocjonalne, imperatyw solidarno$ci spolecznej, u zrédet ktérej zwykle lezy znajomos$¢
probleméw o0s6b niepetnosprawnych, posiadanie oséb niepelnosprawnych w blizszym badz dalszym
otoczeniu; W ocenie realizatorow jest to bardzo istotna motywacja.

- strategia firmy, w ktérej w zapisane sa zasady wrazliwos$ci spotecznej wyrazajace si¢ m. In. poprzez
rekomendowanie zatrudniania oséb niepelnosprawnych (przyktad Sieci restauracji McDonalds),
wzgledy PRowe;

- potencjalne korzys$ci materialne — mozliwos¢ czgSciowego lub catkowitego zwolnienia z wptat na
PFRON; (pracodawcy zatrudniajacy wigcej niz 25 oséb powinni zatrudniaé 6% o0s6b

niepelnosprawnych aby w ten sposob unikna¢ obowiazkowej wptaty na fundusz PFRON -za kazdy



nieobsadzony przez osobg niepelnosprawna etat pracodawca placi miesigcznie 40,65% przecigtnego
wynagrodzenia). W ocenie projektodawcy w praktyce niewielu przedsigbiorcow wie o takiej
mozliwosci;

- deficyt pracownikéw spowodowany duza emigracja zarobkowa notowana na Podhalu;

O ile motywacje pracodawcéw bywaja rézne to dotychczasowy poziom ich satysfakcji z pracy
uczestnikow projektu jest podobny — sa bardzo zadowoleni. W rezultacie tego juz dwie osoby pod
koniec 2006r. podpisaly umowy o prace na 3-miesigczny okres prébny w restauracji McDonalds.
Dyrektor Spétdzielni Mleczarskiej Mlekovita réwniez deklaruje chg¢ zatrudnienia os6b odbywajacych
praktyki w zaktadzie ,,0d zaraz”.
W kontaktach z pracodawcami, w ocenie realizatorow projektu, kluczowe jest nie tylko
uswiadomienie im potencjatu oséb niepetnosprawnych ale réwniez ich probleméw i dodatkowych
wymagan. Wazne jest ze wystgpujace problemy sa na biezaco rozwiazywane i redukowane przez
dziatanie Agencji Zatrudnienia Wspomaganego. W konsekwencji, mimo ze stosunek pracy, zgodnie
z Kodeksem Pracy, jest zawiazywany miedzy pracodawca a pracownikiem’, dodatkowa wazna strona
tego ukladu jest Agencja, ktéra podpisuje stosowne porozumienie z pracodawca. W ramach
porozumienia Agencja zobowiazuje si¢ do:

1) przygotowania osoby niepetnosprawnej do pracy,

2) towarzyszenia osobie niepelnosprawnej i1 opieki w czasie zatrudnienia u

pracodawcy, w sytuacjach tego wymagajacych,

3) statego wsparcia i pomocy pracodawcy i pracownikowi w biezacym rozwiazywaniu

probleméw zwiazanych z zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;.
Pracownik zatrudniony na zasadach wspomaganych moze w trudnej dla niego sytuacji w pracy
zadzwoni¢ do swojego instruktora, ktéry udzieli mu natychmiastowego wsparcia.
Pracodawca w porozumieniu zobowiazuje si¢ do biezacego informowania Agencji Zatrudnienia
Wspomaganego o postepach i osiagnigciach uczestnika projektu, a takze zaistniatych trudno$ciach, w
szczegllnosci o ewentualnych sporach zwiazanych z praca uczestnika Projektu. USwiadomienie
pracodawcom zasad funkcjonowania zatrudnienia wspomaganego jest zasadniczym czynnikiem
warunkujacym dobra wspétprace z perspektywa dalszego jej rozwoju. Co istotne, zadaniem Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego jest zapewnienie osobom niepelnosprawnym, w porozumieniu z
pracodawca, optymalnych warunkéw pracy.
Dzigki zaoferowaniu przez Agencje takiego spektrum wsparcia pracodawca nie jest pozostawiony sam
sobie i w mniejszym stopniu obawia si¢ zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne. Niestety dotychczas nie

udato si¢ rozwiaza¢ wszystkich trudno$ci z tym zwiazanych. Charakter niektérych stanowisk pracy

Zatrudnienie Wspomagane opiera si¢ na typowej umowie o pracg zawiazanej migdzy pracodawcom a
pracownikiem (osobom niepetnosprawna) co zaktada konieczno$¢ posiadania przez osobg niepelnosprawna
pelnej mocy samostanowienia



przewiduje pracg na zmiany lub w weekendy, jest to znaczaca komplikacja gdyz powstaja dodatkowe
problemy z dojazdem osoby niepelnosprawnej do pracy, ustaleniem stalego wymiaru i rytmu pracy
oraz zapewnieniem niezbgdnego wsparcia ze strony pracownikOéw projektu — pracujacych na dzien
dzisiejszy tylko w okre$lone godziny w dni powszednie. W takich sytuacjach projektodawca musi
liczy¢ na zrozumienie pracodawcOw. Zatozeniem jest usamodzielnienie oséb niepetnosprawnych
poprzez spowodowanie, ze beda oni korzysta¢ ze srodkéw transportu masowego (obecnie czg$¢ z nich
dowozona jest przez realizatora projektu), jednak w zwiazku z czgsto odleglymi miejscami
zamieszkania, moze powodowac to pewne ograniczenia.

Podpisywane migdzy pracodawca a Agencja porozumienie ma jeszcze jeden bardzo wazny wymiar -
jest dowodem na to, ze zatrudniony pracownik objgty jest programem ciaglego wsparcia, co stanowi o
chronionym charakterze jego pracy. Osoby objete wsparciem w ramach projektu (osoby o
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawno$ci) maja orzeczenie ZUS o catkowitej
niezdolnosci do pracy co oznacza, ze moga podja¢ zatrudnienie jedynie w warunkach pracy
chronionej. Podjgcie pracy przez uczestnikéw projektu poza typowym zaktadem pracy chronionej
moze doprowadzi¢ wiec do zmiany orzeczenie a z co za tym idzie odmowy im renty socjalnej’.
Zatrudnienie wspomagane, biorac pod uwage jego specyfike, nosi znamiona chronionego miejsca
pracy, jednak nie jest to jasno okreslone w prawodawstwie polskim, co stanowi zasadniczy problem
tego rozwigzania. Doswiadczenia Wroctawskiego Sejmiku Oséb Niepelnosprawnych wskazuja
jednak, ze Zaktad Ubezpieczen Spolecznych po zapoznaniu si¢ ze specyfika zatrudnienia na zasadach
wspomaganych zwykle przychyla si¢ do interpretacji tego rozwigzania jako chronionego miejsca
pracy, a tym samym wyklucza odmoweg pomocy socjalnej.

Jak pokazuje praktyka strach przed utrata renty socjalnej czy innej tego typu pomocy jest w zasadzie
jedyna przyczyna powodujaca watpliwosci rodzicow/opiekunéw osoby niepetnosprawnej co do sensu
ich aktywizacji zawodowej w systemie zatrudnienia wspomaganego. To jest zasadniczy problem,
ktéry wymaga rozwigzania systemowego. Zanim jednak prawodawstwo ulegnie zmianie, Agencja
Zatrudnienia Wspomaganego musi aktywnie wspiera¢ osoby niepelnosprawne w sytuacjach spornych
z ZUSem. Do zasadniczych zadan Agencji nalezy wigc towarzyszenie osobie niepetnosprawnej na
spotkaniu z lekarzem orzecznikiem i wyjasnienie specyfiki zatrudnienia na zasadach wspomaganych.
Jak pokazuje dotychczasowa praktyka- proponowane rozwiazanie cho¢ dorazne okazuje si¢

skuteczne.

Model Agencji Zatrudnienia Wspomaganego
Najwazniejszym planowanym rezultatem realizacji projektu jest wypracowanie modelu

funkcjonowania Agencji Zatrudnienia Wspomaganego. W materiatach podsumowujacych realizacje

* Odmowe renty socjalnej moze spowodowaé réwniez zbyt wysoki dodatkowy dochéd osoby niepetnosprawnej
przekraczajacy kwotg 740 zt brutto. Z tego powodu nie jest rowniez mozliwe zatrudnianie 0oséb o znacznym
badz umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w pelnym wymiarze czasu pracy (zwykle sg zatrudniane max
na Y2 etatu) aby ich zarobki nie przekroczyly dopuszczalnego poziomu dochodu.



projektu zostanie przedstawiona analiza mozliwo$ci prawnych, organizacyjnych i finansowych
funkcjonowania instytucji zatrudnienia wspomaganego jako spolecznej dzialalnosci pozytku
publicznego. Stowarzyszenie zlozy réwniez propozycje stosownych modyfikacji istniejacego
systemu wspierania zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Na pétmetku przedsigwzigcia nastgpujaco okreSlono zadania Agencji Zatrudnienia Wspomaganego,
ktéra powstanie w ramach dziatalnosci statutowej PSOUU Kota w Zakopanym:

a/ wprowadzanie na otwarty rynek pracy os6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci réznego typu, z terenu powiatu podhalafiskiego poprzez:

e ustalenie Indywidualnego Planu Zatrudnienia na podstawie diagnozy zasobow i
deficytéw osoby niepetnosprawnej oraz jej sytuacji rodzinnej i sSrodowiskowej;

e przygotowanie os6b niepelnosprawnych do pracy na danym stanowisku pracy -
¢wiczenie potrzebnych umiejgtnosci manualnych  jak réwniez wprowadzanie
rozwiazan ulatwiajacych osobie niepetnosprawnej wykonywanie danego zadania.

® towarzyszenie osobom niepetnosprawnym podczas praktyk zawodowych;

e kontakt z pracodawcami - znalezienie ch¢tnych pracodawcéw, pomoc w okresleniu
stanowisk pracy mozliwych do objgcia przez osoby niepelnosprawne w danym
miejscu pracy, przygotowanie pracodawcy i Srodowiska pracy na przyjecie osoby
niepetnosprawnej;

e pomoc w zalatwieniu formalnoSci prawnych zwigzanych z podpisaniem umowy o

praceg.

b/ pomoc osobom niepetnosprawnym w utrzymania zatrudnienia poprzez:
® biezacy monitoring pracy osoby niepetnosprawne;j
® wsparcie osoby niepetnosprawnej w pracy w sytuacjach dla niej trudnych
e pomoc pracodawcy w biezacym rozwiazywaniu probleméw zwiazanych z zatrudnieniem

osoby niepetnosprawne;j

W ocenie kierownika projektu wazne jest podkreslenie faktu, iz zatrudnienie na zasadach
wspomaganych osoby niepetnosprawnej nie koniecznie musi oznaczaé zastapienie pracownika
petnosprawnego. Praktyka pokazuje, ze to rozwiazanie jest bardzo czgsto stosowane w celu
uzupelnienia czy ulatwienia pracy innym pracownikom. Przyktadem jest zatrudnienie os6b
niepetnosprawnych w zakopianskim McDonalds, gdzie uczestnicy projektu odcigzaja pracownikéw
petnosprawnych z najprostszych prac.  Stworzenie dodatkowego etatu z mysla o osobie

niepelnosprawnej jest szczegélnie fatwe w zaktadach zatrudniajacych powyzej 25 pracownikéw,



gdzie zamiast ptacié obowiazkowa sktadke¢ do PFRON’, te $rodki mozna przeznaczyé na stworzenie
dodatkowego miejsca pracy dla osoby niepetnosprawne;.

Zdaniem kierownika projektu nie obarcza¢ pracodawcéw dodatkowymi obowiazkami opiekunczymi,
socjalnymi i rehabilitacyjnymi wobec zatrudnionych oséb niepetnosprawnych, gdyz podstawowa
zasada funkcjonowania przedsigbiorcéw jest dbanie o zysk. Zdjecie z pracodawcéw przez Agencije
Zatrudnienia Wspomaganego czgsci obowiazkéw  zwiazanych z  zatrudnianiem o0s6b
niepelnosprawnych automatycznie zwigkszy ich zainteresowanie tym rozwiazaniem.

Zespol zarzadzajacy projektem podkresla, ze prawdziwym sukcesem dziatalnoSci Agencji
Zatrudnienia Wspomaganego nie jest znalezienie pracy przez osobg niepelnosprawna ale jej
utrzymanie. Zapewnienie trwatosci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy
zalezy od starannego rozpoznania ich potrzeb, potencjalu i srodowiska tak, aby efektywnie korzysta¢
z ich potencjalu réwnocze$nie wptywajac pozytywnie na ich sytuacjg zyciowa.

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego w Zakopanym docelowo ma objaé wsparciem oprécz oséb z
uposledzeniem umystowym osoby z inng forma niepetnosprawnos$ci uniemozliwiajac im samodzielne
funkcjonowanie na rynku pracy. Z szacunkéw Kota wynika, ze na dzien dzisiejszy w powiecie
tatrzanskim jest to grupa ok. 120 oséb niepetnosprawnych (w tym ok. 100 oséb z uposledzeniem

umystowym).

Monitoring

Realizacja projektu jest na biezaco monitorowana, a praca uczestnikow projektu caly czas
dokumentowana. Projektodawca zapewni réwniez pomiar poziomu osiagni¢cia podstawowych
rezultatbw migkkich, beda one mierzone dwukrotnie podczas realizacji projektu. Zostana
przeprowadzone badania ankietowe wsrdéd osob niepetnosprawnych, ich rodzicéw oraz pracodawcow
korzystajacych z ustug Agencji Zatrudnienia Wspomaganego, rezultaty migkkie bgda mierzone
réwniez za pomoca wywiadow bezposrednich przeprowadzonych z czg$cia os6b objetymi programem
i ich opiekunami. Dzialania te zagwarantuja mozliwo$¢ elastycznego reagowania na potrzeby oséb
niepelnosprawnych zaangazowanych w projekcie np. poprzez zmiang zakresu zaje¢ lub metody ich
prowadzenia. Postawy uczestnikéw konferencji beda réwniez badane dwukrotnie- w trakcie spotkania
oraz w p6t roku po zakonczeniu projektu.

Zespol realizujacy projekt prowadzi réwniez monitoring przedsiewzigcia w zakresie finansowym i
merytorycznym, w celu zapewnienia zgodno$ci realizacji z wcze$niejszymi zalozeniami i oceny
poprawnosci wydatkowania $rodkéw. W ramach badania jako$ci pracy raz w miesigcu sa

organizowane spotkania pracownikéw zaangazowanych w projekt, na ktérych dokonuje sig¢ oceny

> Pracodawcy zatrudniajacy wiecej niz 25 oséb powinni zatrudniaé 6% os6b niepetnosprawnych (1.5 etatu) aby
w ten spos6b uniknaé obowiazkowej wptaty na fundusz PFRON -za kazdy nieobsadzony przez osobe
niepetnosprawna etat pracodawca ptaci miesigcznie 40,65 % przecigtnego wynagrodzenia czyli 1027,88. Dla
przyktadu pracodawca zatrudniajacy 30 0s6b, posrdéd ktérych nie ma oséb niepetnosprawnych zaptaci do
PFRON 1850 zt miesiecznie.



przebiegu dziatan, szczegdlnie pod katem konieczno$ci wprowadzania ewentualnych zmian i

modyfikacji.

Ryzyko

Projektodawca na etapie przygotowania projektu dokonal analizy sytuacji ryzykownych. W celu
zminimalizowania ryzyka rezygnacji czgsci uczestnikow w trakcie trwania projektu (np. z przyczyn
zdrowotnych) rekrutacja objgto wigksza liczbg oséb i stworzono grupg rezerwowa. W praktyce
rotacja uczestnikow okazata si¢ niewielka, byla spowodowana gltownie sytuacjami losowymi. Po
polowie realizacji projektu jedynie jeden uczestnik przedsigwzigcia zrezygnowal z udzialu w
praktykach zawodowych z przyczyn wiasnych.

Wysoka jako§¢ prowadzonych dziatan - systematyczna praca z uczestnikami projektu gwarantuje
dobre ich przygotowanie do odbycia praktyk i ewentualnego zatrudnienia na danym miejscu pracy.
Natomiast powodzenie konferencji zapewni wielokanalowa ich promocja i profesjonalne
przygotowanie.

Pracujac nad koncepcja projektu projektodawca zaktadal, ze najwigksza trudno$cia jego realizacji, a
tym samym waznym czynnikiem ryzyka, bedzie wspdlpraca z pracodawcami i przekonanie ich do
przyjmowania na praktyki i zatrudniania os6b niepetnosprawnych. Realizacja projektu jednak istotnie

zweryfikowala te zatozZenia.

Problemy

Element ryzyka do projektu wprowadzity problemy zwigzane z systemem jego finansowania. W
wyniku 7-miesi¢cznego oczekiwania na realizacj¢ drugiego wniosku o ptatnos¢ projektodawca zostat
zmuszony do kredytowania przedsigwzigcia ze srodkéw wiasnych — w momencie krytycznym projekt
mial ok. 100 ty§ dlugu. Zespét zarzadzajacy projektem zwraca uwage¢ na niewydolny system
finansowania projektu (np. odrzucanie wnioskéw o ptatnos¢ z powodu nieistotnych btedéw i
pomytek), ciagla rotacja opiekunéw finansowych projektu a przede wszystkim na niedotrzymywanie
przez Instytucje Wdrazajaca termindw zapisanych w umowie podczas gdy petna terminowos$¢ jest
wymagana od projektodawcy. Opodznienia w platnosciach, dzigki wsparciu Kota, na szczgscie nie
miato drastycznych konsekwencji dla realizacji projektu. Co prawda brak wystarczajacych $rodkéw na
zakup materiatéw spowodowal ograniczenie realizacji warsztatow praktycznych i w konsekwencji
przyczynit si¢ do przyspieszenia organizacji praktyk, jednak wyszto to wszystkim na dobre.

Zespot koordynujacy projekt przyznaje, ze na pdzniejszym etapie realizacji projektu wspdipraca z
dzialem finansowym IW ulegta poprawie. Realizatorzy dobrze oceniaja wspoiprace z IW w zakresie

sprawozdawczo$ci merytorycznej projektu.

Proponowane modyfikacje



Po pierwszym rozeznaniu mozliwosci zatrudnienia uczestnikbw na lokalnym rynku pracy
projektodawca zastanawia si¢ nad zmiang charakteru czgsci ¢wiczen praktycznych aby w wigkszym
wymiarze realizowa¢ przygotowanie zawodowe w zakresie gospodarsko- porzadkowym oraz
hotelarsko-gastronomicznym.

W ocenie realizator6w projektu oferowane w nim formy wsparcia sa wlasciwe i odpowiadaja na
potrzeby podopiecznych, nalezaloby je jedynie poszerzy¢ o wprowadzenie wynagrodzenia dla
uczestnikow odbywajacych praktyki zawodowe (obecnie nie jest to koszt kwalifikowany gdyz, w
ocenie projektodawcy, nie ma podstawy prawnej do ich finansowania). Odplatno$¢ praktyk
stanowitaby kluczowy element treningu ekonomicznego uczestnikéw pokazujacy im warto$¢ pracy
oraz uczacy korzystania z pieniadza. PSOUU Koto w Zakopanym zwraca szczegdlna uwage na
poszanowanie praw osOb niepetnosprawnych z upo$ledzeniem umystowym sprzeciwiajac sie
wszelkim formom wyzyskiwania ich pracy (sankcjonowania pracy niewolniczej). W mysl tego
zatozenia wszelka dziatalno$¢ wytwoércza, ustugowa oséb niepelnosprawnych, ktéra ma charakter
zawodowy 1 moze przynie$¢ efekty ekonomiczne, powinna zaklada¢ wynagradzanie oséb

niepetnosprawnych.

Partnerstwo

Projektodawca realizuje projekt samodzielnie, jednak dla powodzenia realizacji przedsigwzigcia
bardzo duze znaczenie ma pomoc innych oraganizacji. Wérdd nich sg Tatrzanska Izba Gospodarcza,
ktéra znacznym stopniu wzmocnita promocj¢ projektu wsrdd przedsigbiorcéw, inne Kota Polskiego
Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym realizujace podobne projekty oraz
Wroctawski Sejmik Os6b Niepetnosprawnych, ktére dzielity si¢ doSwiadczeniami 1 stanowily wazna

inspiracj¢ oraz punkt odniesienia dla projektodawcy.

Struktura zarzadzania projektem
Projekt jest realizowany przez zesp6t sktadajacy si¢ z: kierownika, dwdch koordynatoréw, ksiggowej
oraz czterech instruktoréw./asystentow.
Kierownikiem projektu jest osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie
w zarzadzaniu instytucja dzialajaca na rzecz os6b niepelnosprawnych, zatrudniona jest w niepelnym
wymiarze czasu pracy na 1/4 etatu. Do zadan kierownika projektu nalezy: ustalanie strategii dziatania
zespolu, przygotowanie i ustalanie warunkéw uméw z pracodawcami oraz koordynowanie i
nadzorowanie pracy oséb zaangazowanych w realizacje projektu.
Zespot dwoéch  koordynatoréw, zatrudnionych na pelnym etacie zostal zatrudniony przez
Stowarzyszenie do pracy w projekcie. Do ich zadan nalezy:

® Przygotowanie zaplecza technicznego i merytorycznego do realizacji projektu

® Posredniczenie w kontaktach z opiekunami uczestnikéw projektu.

e Kierowanie praca zespotu instruktoréw-asystentow.



e Kontakt z pracodawcami, organizowanie odwiedzin poznawczych w potencjalnych zaktadach
pracy.

® Przygotowanie indywidualnych projektéw zatrudnienia uczestnikow projektu w uzgodnieniu z
potencjalnymi pracodawcami.

e Organizacja konferencji upowszechniajacych projekt, w tym wspdlpraca z prelegentami,
przygotowanie i wysytka zaproszef, opracowanie materialdéw pokonferencyjnych w celu ich
publikacji itp.

® Sporzadzanie niezbednej dokumentacji (list obecno$ci na zajgciach, listy goSci
uczestniczacych w konferencjach, opracowanie kwestionariuszy ankietowych itp.).

e Udzial w opracowaniu i upowszechnianiu broszury informacyjnej na temat zatrudnienia
wspomaganego.

® Prowadzenie dziatah promujacych projekt.

® Monitorowanie przebiegu projektu, w tym przeprowadzanie badan ankietowych i wywiadow.

e Sporzadzanie sprawozdan okresowych i sprawozdania koncowego.

® Biezace kontakty z Instytucja Wdrazajaca

* Archiwizacja dokumentacji zwiazanej z realizacja projektu.

Biezaca korespondencja.

Przede wszystkim sposréd doswiadczonych terapeutdw Stowarzyszenia zostali zrekrutowani
instruktorzy-asystenci (4 osoby), kt6rzy sa zatrudnieni przez wnioskodawcg¢ w pelnym wymiarze
czasu pracy. Do ich zadan nalezy m. in.: opracowywanie metodyki ¢wiczen praktycznych,
prowadzenie dokumentacji uczestnikow, towarzyszenie osobom niepelnosprawnym na praktykach
oraz wspieranie ich po uzyskaniu zatrudnienia, pomoc w poszukiwaniu pracodawcéw 1 ocena

wybranych stanowisk pracy.

Sposrdéd os6b uczestniczacych w realizacji projektu zostaty utworzone zespoty, ktérych zadaniem jest
ocena postgpu uczestnika projektu przeprowadzona z udzialem pracodawcy i rodziny. Do waznych
zadan realizatorow projektu nalezy réwniez monitoring sytuacji prawnej uczestnikéw projektu i
wspieranie ich w ewentualnych sytuacjach spornych z ZUSem dot. zmiany orzeczenia o
niepelnosprawnosci i prawa do §wiadczen socjalnych.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, prawidtowo$¢ dokumentacji finansowej pod wzgledem
rachunkowo - ksiggowym oraz terminowo$¢ zaptat odpowiada ksiggowy, zatrudniony w projekcie na
1/2 etatu. Ostateczne i wiazace decyzje finansowe naleza do kierownika projektu.

Realizatorzy projektu pozytywnie oceniaja przyjety system zarzadzania projektem.

Budzet



Calkowity koszt realizacji projektu zostal oszacowany na kwotg 460 048,03, dotacja wyniosta ponad
446 ty$ zit. Projektodawca wnidst 3% wktad wilasny udostgpniajac na potrzeby projektu
pomieszczenia o powierzchni 60m\kw oraz wyposazenie i drobny sprzgt warsztatowy, przystosowany
do zaje¢ z osobami o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W ocenie zespotu realizatoréw projektu budzet okazat si¢ realistyczny.

Uzyteczno$¢ projektu

Dzigki realizacji Projektu, jego projektodawcy licza na zmiany w postrzeganiu o0séb z
niepetlnosprawnoscia intelektualna na rynku pracy, ktére dokonaja si¢ zar6wno po stronie
pracodawcow, jak i rodzin oséb niepetnosprawnych. Pozytywny przyktad oséb juz zatrudnionych w
ramach Projektu przetamie stereotypy dotyczace mozliwo$ci i ograniczen oséb uposledzonych,
prowadzac do zatrudniania kolejnych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng na otwartym rynku
pracy naszego regionu. W skali za§ kraju uzyteczno$¢ Projektu polega¢ bedzie na przekazaniu
do$wiadczen i wnioskéw innym kotom PSOUU (kilkaset kot w catym kraju) i zachegcaniu ich do

realizowania zatrudnienia wspomaganego.

Trwalo$¢ rezultatow

W wyniku realizacji projektu zakres dziatalno$ci statutowej PSOUU zostanie rozszerzony o Agencje
Zatrudnienia Wspomaganego, ktérej funkcjonowanie bgdzie kontynuowane po zakonczeniu projektu.
Stowarzyszenie bgdzie dazy¢ réwniez do objgcia wsparciem w ramach Agencji dodatkowej grupy
beneficjentéw. W tym celu Stowarzyszenie bedzie wykorzystywac¢ aktualnie istniejace w przepisach
prawnych mozliwosci finansowania dziatalnosci Agencji Zatrudnienia Wspomaganego. Co istotne, w
ramach  materialéw koncowych projektu zostanie wykonana analiza mozliwosci prawnych,
organizacyjnych 1 finansowych funkcjonowania instytucji zatrudnienia wspomaganego jako
spotecznej dzialalnosci pozytku publicznego. Stowarzyszenie zlozy takze propozycje stosownych
modyfikacji istniejacego systemu wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Warto podkresli¢, ze koncepcja stworzenia w Zakopanym Agencji Zatrudnienia Wspomaganego
znalazta przychylnos¢ witadz lokalnych. Agencja ma by¢ zasadniczym elementem Obywatelskiego
Centrum Spraw Spofecznych, ktérego stworzenie planuja lokalne organizacje pozarzadowe dzigki
wsparciu lokalnego samorzadu (pomyst stworzenia Centrum zostal wpisany w projekt Strategii

Powiatu Tatrzanskiego na lata 2007-2015).
Przeprowadzono wywiady z 2 uczestnikami projektu - jeden z nich odbywa praktyke a drugi zostat
zatrudniony na umowg¢ probna. Obydwoje sa bardzo zadowoleni, podoba si¢ im ich praca, chca dalej

pracowac.

Wywiady przeprowadzono z:



Andrzejem Sekuradzkim- Kierownikiem projektu
Lukasz Kosut — Asystent — instruktor projektu
Beata Galica- Asystentka — Instruktorka projektu
Tomasz Chotodniuk — uczestnik

Rafat Swiczkowski - uczestnik



